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ก 
คํานํา 

 
 
 คูมือการประกนัคุณภาพการศึกษาเลมนี้ จัดทําขึ้นตามนโยบายวิทยาลัยดานการประกันคณุภาพ
การศึกษาและนโยบายประกนัคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวดัตรัง เพื่อให
คณาจารยและบุคลากรของวิทยาลัยใชเปนแนวทางในการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาของ
วิทยาลัย 
 เนื้อหาประกอบดวยปรัชญา วิสัยทัศน พนัธกิจ นโยบาย วัตถุประสงค คุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค และเนื้อหาเกีย่วกบัระบบการประกันคณุภาพการศึกษา ขั้นตอนการดําเนนิงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัย  การประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน เทคนคิการประเมินคุณภาพ และการเขียน
รายงานประเมนิตนเอง 
 เพื่อใหการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
สํานักงานคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาจึงไดปรับปรุงคูมือประกันคณุภาพการศึกษาใหเปน
ปจจุบัน หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือเลมนี้จะไดใชประโยชนเพื่อการพัฒนาคุณภาพของวทิยาลัยตามเจตนา 
 
 
     สํานักงานคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา 
          วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวดัตรัง 
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ปรัชญาวิทยาลัย  
 
 

วิทยาลัยชุมชน    สรางคนคุณธรรม 

          นําภูมิปญญา   พัฒนาสุขภาพ      

 

4 กันยายน 2549   ทบทวนปรัชญาของวิทยาลัย เปน 

    

สรางคนคุณธรรม นําภูมิปญญา พัฒนาสุขภาพ      

 

วิสัยทัศนของวิทยาลัย  
 

วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวดัตรัง เปนสถาบันอุดมศึกษาทีเ่ชี่ยวชาญในการผลิตและพัฒนา
กําลังคนดานสขุภาพที่ไดมาตรฐานโดยบูรณาการภูมิปญญา เพื่อตอบสนองความตองการของชุมชน
และระบบสุขภาพ 

 

พันธกิจของวิทยาลัย 
 

1. ผลิตกําลังคนดานสุขภาพ 

2. พัฒนาสรรถนะกําลังคนดานสุขภาพ 

3. วิจัยและพฒันาองคความรู 
4.    บริการวิชาการดานสุขภาพแกสังคม 

5. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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นโยบายของวิทยาลัย 
 
1. ดานการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ ตอเนื่อง และ

ครอบคลุมพันธกิจของวิทยาลัย 
2. ดานการจัดการศึกษา ผลิตกําลังคนดานสุขภาพที่มีคุณภาพตอบสนองความตองการของระบบสุขภาพ 

เนนการเรียนรูจากสถานการณจริงและใชชุมชนเปนฐานในการเรียนรู 
3. ดานการพัฒนาบุคลากร  พัฒนาบุคลากรภายในวิทยาลัยใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติ

ภาระกิจที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนาบุคลากรในหนวยงานสาธารณสุขนอก
วิทยาลัยใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติภาระกิจตามนโนบายกระทรวงสาธารณสุข       และ
รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง 

4. ดานการวิจัยและพัฒนาองคความรู กําหนดใหมีการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับงานดานการผลิตและ
พัฒนากําลังคนดานสุขภาพตลอดจนระบบงานดานสาธารณสุขที่เกี่ยวของ 

5. ดานการบริการวิชาการดานสุขภาพแกสังคม  สามารถพึ่งตนเองไดในการใหบริการวิชาการและ
บริการสาธารณสุขที่สอดคลองกับความตองการของสังคมและสภาพทองถ่ิน   ทั้งนี้เพื่อใหเปนที่
ยอมรับในวงการวิชาชีพ 

6. ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สนับสนุนใหนักศึกษาและบุคลากรของวิทยาลัยมีสวนรวมใน
กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงามในสังคมไทยและทองถ่ิน 

7. ดานการบริหารจัดการ พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได โดย       
เนนการมีสวนรวมของบุคลากรในวิทยาลัย 

 

วัตถุประสงคของวิทยาลัย 
 

1. ผลิตกําลังคนดานสุขภาพระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สาขาสาธารณสุขชุมชน  
เทคนิคเภสัชกรรม และทันตสาธารณสุข ใหเปนคนดี   คิดเปน ทําเปน ทํางานในชุมชนได เลือกใช
เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการทํางานเพื่อตอบสนองความตองการของระบบสุขภาพ  และดํารงชีวิตใน
อยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

2. แสวงหาความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาอื่น เพื่อเขาเปนสถาบันการศึกษาสมทบ 
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ทําหนาที่ผลิตบัณฑิตสาขาสาธารณสุขศาสตร 

3. พัฒนาสมรรถนะกําลังคนดานสุขภาพ โดยการจัดประชุม อบรมสัมมนาทางดานวิชา 

การและดานบริหาร เพื่อใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 4. วิจัยและสรางองคความรู เพื่อนําผลมาใชในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและพัฒนาการ
ปฏิบัติภารกิจของกําลังคนดานสุขภาพ 

5. บริการวิชาการดานสุขภาพแกสังคมเพื่อพัฒนาและสงเสริมสุขภาพของประชาชนในชุมชนและ
สังคมรวมถึงการจัดบริการสาธารณสุขสาธิต 

6. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยการสงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษาและบุคลากรมีสวนรวมใน
กิจกรรมสืบสานศิลปวัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงามของไทยและทองถ่ิน 

 

               

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
 

1. มีความรูและทักษะเชิงวิชาชีพ  
2. เปนนักสาธารณสุขที่คิดเปน ทําเปน ทํางานในชุมชนได 
3. เปนผูใฝรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

4. มีความสามารถทํางานเปนทีมได 
5. มีความรับผิดชอบตอตนเอง ตองานและตอสังคม 

6. มีสมรรถนะดานการสื่อสาร และสารสนเทศ  เลือกใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม 

และมีมนุษยสัมพันธ 

7.   เปนผูนําในการดํารงไวซ่ึงสุขภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน เปนแบบอยาง 

      ที่ดีทางดานสุขภาพ   

8.  เปนผูเห็นคุณคาของตนเอง ผูอ่ืน และสังคม 

9.   มีวินัยในตนเอง  มีคุณธรรม จริยธรรมในการดํารงชีวิตและมีจรรยาวิชาชีพ 
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นโยบายประกันคุณภาพการศึกษา 
 

เพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดตรัง 
ดําเนินไปดวยดี จึงกําหนดนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาดังนี้  

1.วิทยาลัย จะจดัใหมีระบบประกันคณุภาพการศึกษา ทั้งระบบประกนัคณุภาพการศึกษาภายในและ
ระบบประกันคุณภาพการศกึษาภายนอกวทิยาลัย 

2.วิทยาลัย จะใชการประกันคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยเปนเครื่องมือในการบริหารการศึกษา
ของวิทยาลัย 

3.วิทยาลัยจะจัดใหมี  สนับสนุน  สงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

4.วิทยาลัย จะจัดใหมีระบบควบคุม ตรวจสอบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานในทุกพันธกิจของ
วิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

5.วิทยาลัยจะจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาประจําทุกป เพื่อเสนอตอสถาบันพระบรม
ราชชนก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และเผยแพรตอสาธารณชน 

6.วิทยาลัยจะรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนทุก
ระดับเพื่อจัดการศึกษาใหไดมาตรฐาน 

7.การประกันคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัย ถือเปนหนาที่ของขาราชการและบุคลากร 

ทุกคน 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1-1 ความจําเปนในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 การเปดการคาเสรีในดานการศึกษาทุกระดบัสงผลใหมีการแขงขันในดานการจัดบริการดาน
การศึกษาทั้งจากภายในและภายนอกประเทศอยางกวางขวางและเขมขน ทุกสถาบันการศึกษาตองพัฒนา
คุณภาพการศกึษาใหสามารถแขงขันกับนานาประเทศได(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา,2544:1) ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดให
สถาบันการศึกษาทุกระดับมีระบบการประกันคณุภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา ทั้งระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก (มาตรา 47) และให
ถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง(มาตรา 48) อีกทั้งคุณภาพการจดัการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีแนวโนมแตกตางกนัมากซึ่ง
กอใหเกิดผลเสียแกประเทศในระยะยาว สถาบันการศึกษาจึงจําเปนตองพัฒนาองคความรูใหเปนสากล
เพื่อการยอมรบัจากนานาชาติไดและตองสรางความมั่นใจใหแกสังคมวาสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ
ได ตองใหขอมูลที่เปนประโยชนตอนิสิต นักศึกษา       ผูปกครอง ผูจางงาน รัฐบาลและประชาชนทั่วไป
ได 
 ดังนั้น วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดตรัง จึงจดัใหมีระบบการประกันคุณภาพการศกึษา
ที่มุงใหเกิดคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง 
 

1-2 นิยามศัพท 
คุณภาพ  หมายถึง  ผลรวมของคุณลักษณะและคุณสมบัติของผลผลิต (บัณฑิต  ผลงาน วิจัย 

บริการวิชาการที่ตอบสนองความตองการที่กําหนด) 
การศึกษา   หมายถึง  กระบวนการเรยีนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม  โดยการ 

ถายทอดความรู การฝก  การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทาง
วิชาการ  การสรางองคความรูอันเกดิจากการจดัสภาพแวดลอมสังคมการเรียนรูและปจจยัเกื้อหนุนให
บุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
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การศึกษาระดับอุดมศึกษา  หมายถึง  การศึกษาระดับหลังจากการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  
ประกอบดวยการศึกษาระดบัอุดมศึกษาต่าํกวาปริญญา  และระดับปรญิญา 
 การศึกษาระดับอุดมศึกษาต่าํกวาปริญญา  หมายถึง  การศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.)ประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.) และระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา 

มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง  ขอกําหนดเกีย่วกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึง
ประสงคที่ตองการใหเกิดขึน้ในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทุกแหง  เพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียง
สําหรับการสงเสริมและกํากบัดูแล  การตรวจสอบ  การประเมินผล  และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

การกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา ควรยดึหลักตามพนัธกิจของอุดมศึกษา  4  
ประการอันไดแก  การผลิตบัณฑิต  การวิจยั  การบริการวิชาการ  และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  โดยอาจ
มีจุดเนนแตกตางกันตามลักษณะ/ประเภทของสถาบัน  ทั้งที่เปนสถาบันระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา  
สถาบันที่เนนการเรียนการสอน  (Teaching University) สถาบันที่เนนการวจิัย (Research University)  
สถาบันที่เนนการเรียนการสอนแบบหลากหลายสาขาวิชา (Comprehensive University) สถาบันที่เนนใน
การพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน (Community University)  เปนตน  รวมทั้งจะตองมีความสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ซ่ึงบทบาทในการกําหนดมาตรฐานอุดมศึกษานี ้  ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติกําหนดใหเปนหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา  หมายถึง    ขอกําหนดเกีย่วกบัคุณลักษณะ
คุณภาพทีพ่ึงประสงคที่ตองการใหเกดิขึ้นในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาทุกแหง  เพื่อใช
เปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดแูล  ตรวจสอบ   ประเมินผล    และพฒันา
คุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาการกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวา
ปริญญา  ประกอบดวย  8  มาตรฐาน  คือ  1)  มาตรฐานดานผูจบการศกึษา     2)  มาตรฐานดานการเรียนรู     
3)  มาตรฐานการสนับสนุนการเรียนรู  4)  มาตรฐานดานการวจิัยและงานสรางสรรค   5)  มาตรฐานดาน
การบริการวิชาการ   6)  มาตรฐานดานกิจการนักศึกษาและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   7)  มาตรฐานการ
บริหารจัดการ   และ  8)  มาตรฐานระบบการประกันคุณภาพภายใน 

ตัวบงชี้หรือดชัน ีหมายถึง คุณลักษณะทีร่ะบุถึงผลงาน การดําเนินงาน ความสําเร็จ กิจกรรม การ
เปลี่ยนแปลง การพัฒนาและปจจยัสนบัสนุนที่เกิดขึน้ ตัวบงชีท้ี่ใชในการประเมินคณุภาพภายนอก
ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาของ สมศ.  มี 3 ประเภทคือ 1) ตัวบงชีม้รรถนะสําคัญ  2) ตัวบงชีเ้ฉพาะ
กลุมวิชา  3) ตัวบงชี้ที่พิจารณาจากรายงานประจําป (สมศ. ,2545:1) 
            เกณฑ หมายถึง ระดับ คะแนน ตัวเลข หรือเครื่องหมายอื่นๆที่ใชวัดคณุภาพ เพื่อใชเปนหลักใน
การเทียบเคยีงผลท่ีไดจากการประเมินวาสถานศึกษานัน้มีคุณภาพอยูในระดับใด(สมศ. ,2545:2) 

การประเมินคณุภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา  หมายถงึ  การประเมนิคุณภาพการจัดการศึกษา  
การติดตาม  การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  ซ่ึงกระทํา
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โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  หรือผูประเมินภายนอกแลวแต
กรณี  เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมี
คุณภาพดียิ่งขึน้ 
            ผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา  หมายถึง  บคุคลหรือหนวยงานที่ไดรับการรับรองจาก  สมศ. 
ใหทําการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา  (Full  Time    Equivalent  Students :FTES)  หมายถึง  จํานวน
นักศึกษาที่ไดจากการลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรตางๆ ตามเกณฑมาตรฐานสํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา  

หนวยกิตนักศกึษา  (Student  Credit  Hours : SCH)  หมายถึง  ผลรวมของผลคูณ  ระหวาง 
จํานวนนักศกึษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหนวยกิตของแตละวิชาทีภ่าควิชาหรือคณะนัน้เปดสอน 
              การกาํหนดหนวยกติเพื่อใชในการคํานวณจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาในระดับการศึกษาตางๆใน
กรณีจัดการศึกษาระบบทวภิาค(Semester System) ใหกําหนดดังนี ้
            ระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 19 หนวยกิตตอภาคการศึกษาปกตหิรือ 38 หนวยกิตตอป
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 18 หนวยกิตตอภาคการศึกษาปกตหิรือ 36 หนวยกติตอปการศึกษา 

วิธีการคํานวณจํานวนนักศกึษาเต็มเวลาเทียบเทา (FTES) ใชสูตรดังนี ้
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
FTES (ภาคการศึกษา)                  =        SCH/19 
          (ปการศกึษา)                      =        SCH/38 
 

ระดับปริญญาตรี 
 

FTES (ภาคการศึกษา)                  =       SCH/18 
          (ปการศกึษา)                      =       SCH/36 

               
             งบดําเนินการ  หมายถึง  งบหมวดเงินเดือน   คาตอบแทน   คาใชสอย  คาวัสดุ  คาสาธารณูปโภค  
เงินอุดหนุน  โดยไมรวมงบลงทุน  (งบครุภัณฑ  ที่ดนิและสิ่งกอสราง) 

คาเสื่อมราคา  หมายถึง  การปนสวนตนทุนของสินทรัพยถาวรอยางเปนระบบตลอดอายุการใช
งานของสินทรัพย  คาเสื่อมราคา  เกิดจากการสูญเสียศักยภาพในการใหบริการของสินทรัพยถาวรอัน
เนื่องมาจากเวลาการใชงาน  และความลาสมัย  หนวยงานจะตองรับรูการสูญเสียศักยภาพในการใหบริการ
ของสินทรัพยถาวรในรูปของคาเสื่อมราคาคูกับคาเสื่อมราคาสะสมเปนประจําในแตละรอบระยะเวลา
บัญชี 
              -  ที่ดนิ  ไมตองคิดคาเสื่อมราคา  เนื่องจากทีด่ินมีอายุการใชงานไมจํากดั 
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              -  คาเสื่อมราคาสําหรับหนวยงานภาครัฐนั้น  กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง  กําหนดให
คํานวณโดยใชวิธีเสนตรง 

การประกันคณุภาพการศึกษา   หมายถงึ  การมีระบบและกลไกในการควบคุมตรวจสอบและ
ประเมินการดาํเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตามดัชนีบงชี้ที่กาํหนด  เพื่อเปนหลักประกนัแกผูที่
มีสวนเกีย่วของและสาธารณชนมั่นใจวา สถาบันนั้น ๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

ระบบและกลไก    หมายถึง  ขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ ที่มีความสัมพันธและเชื่อมโยงกันอยาง
เปนระบบโดยอาศัยบุคลากร ทรัพยากร กฎเกณฑและปจจยัตางๆเปนกลไกใหการดําเนินงานบรรลุ
เปาหมาย  

 
การควบคุมคณุภาพ (Quality control)  หมายถึง  การมีระบบและกลไกในแตละองคประกอบ 

คุณภาพ  เพื่อกํากับการดําเนนิงานของสถาบันใหไดผลตามดัชนีบงชี้คุณภาพที่กําหนด 

              การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถึง  กระบวนการในการศึกษาวิเคราะหวาสถาบัน 

มีระบบและกลไกกํากับการควบคุมคุณภาพ  และมีผลการปฏิบัตติามระบบและกลไกดังกลาว 

             การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  หมายถึง  กระบวนการวิเคราะห  และเปรียบเทียบ
ผลการดําเนินงานของสถาบันตามดัชนีบงชี้คุณภาพทีก่ําหนดวาอยูในระดับใด 
             องคประกอบคุณภาพ  หมายถึง  ปจจัยหลักในการดําเนินงานของสถาบันที่มีผลตอคุณภาพ 
การศึกษา  ไดแก  ปรัชญา/ปณิธาน  และวตัถุประสงค  การเรียนการสอน  กิจกรรมพัฒนานักศกึษา  การ
วิจัยการบริการวิชาการ  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  การบริหารจัดการ การเงินและงบประมาณ  ระบบ
และกลไกในการประกันคุณภาพ 
            ผลผลิตทางการศึกษา  หมายถึง  ผลการดําเนินงานตามภารกจิหลัก ประกอบดวยการผลิตกําลังคน
ดานสุขภาพ การพัฒนาสมรรถนะกําลังคนดานสุขภาพ  การวิจยัและพัฒนาองคความรู  การบริการ
วิชาการดานสุขภาพแกสังคม  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและภารกจิอื่น ๆ ของสถาบันอุดมศึกษา 
           การปฏบิัติ หมายถึง การดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
           ประสิทธิผล  หมายถึง  ผลสําเร็จของการปฏิบัติตามระบบและกลไก  หรือการบรรลุวัตถุประสงค 
           การประกันคุณภาพภายใน  หมายถงึ  การประเมนิผล  และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยบคุลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มี
หนาที่กํากับดแูลสถานศึกษานั้น 
           การประกันคุณภาพภายนอก  หมายถึง  การประเมินผลและการตดิตามตรวจสอบคุณภาพและ 
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มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง   เพื่อเปนการประกันคุณภาพและ
ใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 
           มาตรฐานการศึกษา  หมายถึง  ขอกาํหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ  คณุภาพที่พึงประสงค  และ 
มาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึน้ในสถานศึกษาทุกแหง  เพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคยีงสําหรับการ
สงเสริมและกํากับดูแล  การตรวจสอบ  การประเมินผล  และการประกนัคุณภาพการศึกษา 
           การประเมินคุณภาพสถาบัน  หมายถึง  กระบวนการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบัน 
โดยภาพรวม เมื่อไดมีการใชระบบควบคุมคุณภาพแลว  ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพอยางไร 
ทั้งนี้การตรวจสอบและประเมินคุณภาพตองทําอยางเปนระบบ  มีหลักเกณฑ 

           การรับรองมาตรฐาน  หมายถึง  การใหรับรองการทําการประเมนิคุณภาพภายนอกของผูประเมิน 

ภายนอก ที่มีคุณลักษณะและคุณภาพทีพ่ึงประสงคตามเกณฑและมาตรฐานที่สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนด 

           การรับรองคุณภาพ  (Quality  Accreditation)  หมายถึง  การรับรองหรือไมรับรองคุณภาพ 

ตามมาตรฐาน  ซ่ึงบางครั้งเปนมาตรฐานทางกายภาพ เชน พื้นที่  จํานวนอุปกรณ ฯลฯ 

           รายงานการศึกษาตนเอง (Self  Study Report) หมายถึง  รายงานที่แสดงการปฏิบัติงานของ 
คนในหนวยงาน  ในชวงเวลาที่ผานมาวา  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาหรือไม  และมี
การ 
วิเคราะหตนเองโดยคนในหนวยงานถึงจุดออน จุดแข็งและแนวทางแกไข 
           รายงานการประเมินตนเอง (Self  Assessment  Report) หมายถึง  รายงานที่แสดงผลการ 
ปฏิบัติงานของคนในหนวยงานในชวงเวลาที่ผานมาและมีการวิเคราะหตนเองโดยคนในหนวยงาน วาง
แผนการแกไขจุดออน  เสริมจุดแข็งของวิธีปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
           รายงานการประเมินคุณภาพสถาบนั  หมายถงึ  รายงานที่สถาบันจัดทําขึ้นเพื่อประเมินการ
ดําเนินงานของสถาบันโดยภาพรวม เสนอสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษเพื่อขอ
ประเมินสถาบัน 
             การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement)  หมายถึง  วิธีการปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงานในทาง
ที่ดีขึ้น  ใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึ้น  
            การเปรียบเทียบสรรถนะ (Benchmarking) หมายถึง การเปรียบเทียบคุณภาพกับเกณฑหรือ
มาตรฐานที่กําหนดหรืออาจเรียกตามสํานวนไทยวา  “วัดรอยเทา” 
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1-3 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงสาธารณสุข 
            จากหลักการและความจําเปนในการประกันคุณภาพการศกึษา  กระทรวงสาธารณสุข  จึงได
ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศกึษาของกระทรวงสาธารณสุข  เมื่อวันที่  14 มกราคม  2541  
ดังนี ้
            1.  กระทรวงสาธารณสุขจะใชการประกันคณุภาพการศึกษาเปนกลยุทธที่สําคัญในการผลิต
บุคลากรสาธารณสุขที่มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองนโยบายการพัฒนาสาธารณสุขของประเทศและนโยบาย
ของรัฐบาลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับที่  8  ที่เนนคนเปนศนูยกลางการพัฒนา 
            2. เรงรัดและสงเสริมใหมีการจดัตั้งระบบประกันคุณภาพการศกึษาในวิทยาลัยสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขโดยยดึหลักการใหอิสระและเสรีภาพแกวิทยาลัยในการพฒันาแนวคิดการปฏิบัติภารกิจทุก
ดาน 
            3.  สงเสริม  สนับสนุนใหพัฒนากลไกการประกนัคุณภาพในวทิยาลัย  โดยนําองคประกอบการ
ควบคุมคุณภาพในการจัดการศึกษาเปนแนวทางเบื้องตนในการดําเนินการ  และสงเสริมสนับสนุนให
พัฒนาเขาสูมาตรฐานสากล 

4. สนับสนุนและสงเสริมการมีสวนรวมของหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้ง
องคกร 

วิชาชีพในกิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย  ทั้งนี้เพื่อใหเปนทีย่อมรบัอยางกวางขวางใน
สังคม 
             5.  สงเสริม  สนับสนุนใหมกีารศึกษาวิจยั  และพัฒนาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาและ
ถายทอดตลอดจนการแลกเปลี่ยนความรูระหวางสถาบันการศึกษารวมทั้งเปนขอมูลสําหรับพิจารณาให
การสนับสนุนดานงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ แกวิทยาลัย  เพื่อพัฒนาคุณภาพวิทยาลัยใหมี
มาตรฐานใกลเคียงกัน 
 
 

1-4 วิสัยทัศนสถาบันพระบรมราชชนก 
             สถาบันพระบรมราชชนกเปนองคกรที่มีศักยภาพมุงมั่นผลิตและพัฒนากําลังคนดานสุขภาพ 
ควบคูกับการสรางองคความรู ที่เนนการสรางเสริมสุขภาพอยางเปนองครวม ยึดประชาชนเปนศนูยกลาง
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และใชชุมชนเปนฐานแหงการเรียนรู  ภายใตการสรางความพรอมทางสมรรถนะวิชาชีพและการมีสวน
รวมของทองถ่ินและชุมชนอยางเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบสุขภาพ 

สถาบันพระบรมราชชนกซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัดของวิทยาลัย  มีบทบาทหนาที่  ดังนี้ 

 1) พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในรวมกับวิทยาลัย 

 2) กําหนดหลักการและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน 

 3) สนับสนุน สงเสริม ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  เพื่อเตรียมพรอมรับการประเมินคุณภาพ 

ภายนอก 

 4) กรณีที่ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของวิทยาลัยไมไดมาตรฐาน  หนวยงานตนสังกัดจะ
เปน  ผูกํากับดูแลดําเนินการใหวิทยาลัยปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 
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บทที่ 2 

การประกันคุณภาพการศึกษา 

  

2-1 ความหมาย 

การประกันคณุภาพการศึกษา(Quality Assurance) เปนการกําหนดใหมรีะบบและกลไกในการควบคุม
(Control) ตรวจสอบ (Audit) และประเมิน (Assess) การดําเนินงานตามพนัธกิจของวิทยาลัยในแตละ
องคประกอบคุณภาพตามตวับงชี้และเกณฑที่กําหนดเพือ่เปนหลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของและ
สาธารณชนใหมั่นใจวาวิทยาลัย สามารถผลิตกําลังคนดานสุขภาพที่มีคณุภาพ และพรอมรับการประเมิน
คุณภาพและรบัรองมาตรฐานการศึกษาจากภายนอก 
 

2-2 ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวยการประกันคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัย  
และ การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกวิทยาลัย   การประกันคณุภาพการศึกษาภายในประกอบดวย 
การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพโดยวิทยาลัยเอง เครือขาย และ 
สถาบันพระบรมราชชนก สวนการประกนัคุณภาพคุณภาพการศกึษาภายนอก เปนการติดตามตรวจสอบ
และประเมนิคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากองคกรภายนอกคือ สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ภายใน สิงหาคม  2548 ทุกสถาบันจะตองผานการประเมินจาก สมศ. 
 การประกันคณุภาพการศึกษาภายในมีกระบวนการดังนี ้

1. การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control) เปนการจัดใหมีขั้นตอน วิธีการ 
ดําเนินงานในแตละองคประกอบที่มีผลตอคุณภาพของบณัฑิต เพื่อควบคุม กํากบัการดําเนินงานของ
วิทยาลัยใหไดผลตามตัวบงชี้ เกณฑคุณภาพที่กําหนด โดยมีขั้นตอนคือ การสรางระบบและกลไกการ
ควบคุมคุณภาพ การพัฒนาระบบคุณภาพ และการกําหนดองคประกอบ ดัชนีและเกณฑคุณภาพ 

2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) เปนการศึกษาวาวิทยาลัย  มรีะบบและ 
กลไกกํากับการควบคุมคุณภาพและมีผลการปฏิบัติงานตามระบบ วิธีการ ขั้นตอนที่สรางขึ้นหรือไม 
เพื่อใหทราบถงึปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน และหาทางแกไขปรับปรุงกอนการประเมินภายนอก 



โดยวิทยาลัยแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพขึน้มาเพื่อทําหนาทีศ่ึกษาวเิคราะหวาวิทยาลัย มี
ระบบและกลไก กํากับการควบคุมคุณภาพ และไดนําระบบและกลไกดังกลาวไปดําเนนิการและ
ปรากฏผลการดําเนินงานอยางไร พรอมใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงคุณภาพใหดียิง่ขึ้น โดยใชรายงาน
การศึกษาตนเอง(Self Study Report: SSR) หลักฐานเอกสารตางๆ รวมทั้งการตรวจเยี่ยมหนวยงานและ
การสัมภาษณผูเกี่ยวของ การสังเกตสภาพจริง 

3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เปนกระบวนการวิเคราะห และเปรยีบเทียบผลการ
ดําเนินงานของแตละฝาย กลุมงานตามตัวบงชี้และเกณฑคุณภาพที่กําหนดขึ้น วาผลการดําเนินงานอยูใน
ระดับใด โดยใชรายงานการประเมินตนเอง(Self Assessment Report :SAR) หลักฐานเอกสารตางๆ 
รวมทั้งการตรวจเยี่ยมหนวยงาน และการสมัภาษณผูเกีย่วของ การสังเกตสภาพจริง 

การประกันคณุภาพการศึกษาภายนอก เปนการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัยจากภายนอกคือ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(สมศ.)หรือหนวยงานภายนอกที ่ สมศ.รับรอง เพื่อการรับรอง พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาอยางตอเนื่อง 

กระบวนการประกันคณุภาพภายนอกประกอบดวย 
1. การตรวจสอบคุณภาพที่ผานกระบวนการประกันคณุภาพภายใน 
2. การประเมินคณุภาพ 
3. การใหการรับรอง 
ระบบประกันคุณภาพภายใน และภายนอก มาตรฐานการศึกษาของไทยและระดับสากล 

มีความสัมพันธกันดังแผนภาพที่   1 
 

    การประกันคุณภาพภายใน              การประกันคณุภาพภายนอก 
 
 
 
 การควบคุมคุณภาพ           การตรวจสอบคุณภาพ 

การตรวจสอบคุณภาพ           การประเมินคุณภาพ 
การประเมินคณุภาพ           การรับรองคุณภาพ 
 
 
 
 

    การตรวจสอบ ประเมิน 
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เทียบกับมาตรฐานสากล 
  

แผนภาพที่   1   ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาของไทย 

 

2-3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย 
            ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาที่สถาบันตางๆนํามาใชมีหลายรูปแบบขึ้นอยูกับความ
เหมาะสมของสถาบันนั้น เชน ระบบ ISO ระบบ IPO ( Input Process Output)  ระบบ CIPOO (Context=
บริบท Input=ปจจัยนําเขา Process=กระบวนการ Output=ผลผลิต Outcome=ผลลัพธ) และกิจกรรม
พื้นฐาน ไดแก กิจกรรม 5 ส วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรเลือกใชระบบ IPO หรือที่เรียกวา QA ซ่ึงเปน
ระบบพื้นฐานที่ใชในกระบวนการผลิตในทุกวงการ เปนระบบประกนัคุณภาพที่ใชทฤษฏีระบบมาอธิบาย
กระบวนการผลิตและพัฒนาสมรรถนะกําลังคนดานสุขภาพ การวิจยัและพัฒนาองคความรู การบริการ
วิชาการดานสุขภาพแกสังคมและการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม ดังแสดงในแผนภาพที่  2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

                 ปรัชญา/ปณิธาน นโยบาย วิสัยทศัน วัตถุประสงคและแผน 
                                                                      คน(อาจารย นิสิต นักศึกษา ผูบริหาร บุคลากร ครูพี่เล้ียง) 
          ปจจัยนาํเขา                                        เงิน(งบประมาณ รายไดอ่ืน) 
                (Input)                                          สภาพแวดลอม อาคารสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ แหลงฝก 
                                                                     สภาพการบรหิาร   ปจจยัเกือ้หนุนอื่นๆ 
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                                                                                 กระบวนการบริหารจัดการ 
                                                                      กระบวนการเงินและงบประมาณ 
            กระบวนการ                                      กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
              (Process)                                         กระบวนการเรียนการสอน (ภาคทฤษฏีและปฏิบัติ) 

                                                          กระบวนการพัฒนาสมรรถนะกําลังคนดานสุขภาพ  
                                         กระบวนการวจิัยและพัฒนาองคความรู 

                                                                      กระบวนการบริการวิชาการดานสุขภาพแกสังคม  
                                                                                กระบวนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
 

 

                                                                  ปริมาณและคณุภาพกําลังคนดานสุขภาพ 
            ผลผลิต                                          ปริมาณและคณุภาพงานวจิัยและการพัฒนาองคความรู 
           (Output)                                         ปริมาณและคณุภาพงานบรกิารวิชาการแกสังคม 
                                                                  ปริมาณและคณุภาพงานทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 
                                                                  ศรัทธาของประชาชน 
 
 



 

แผนภาพที่  2   ระบบ IPO 

 
 

           ผูอํานวยการ 
 
 
 

             คณะกรรมการตรวจสอบภายใน                                           คณะกรรมการบริหาร 
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                                        คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา           คณะกรรมการวิชาการ          

   

 กําหนดนโยบาย แผนงานประกันคณุภาพการศึกษา 

                         กําหนดแนวทางการดําเนนิงานเกีย่วกับการประกันคณุภาพการศึกษา 

 
   

 
 

 

                                               คณะอนุกรรมการประกันคณุภาพระดับฝาย 

                              
  

      สรางความเขาใจเกีย่วกับการประกันคณุภาพการศึกษาในฝาย 
                    กําหนดกลไก มาตรฐานงานและพัฒนาระบบคุณภาพระดบัฝาย  
                    ควบคุมตรวจสอบและประเมนิคุณภาพการศึกษาในฝาย 

 



 

แผนภาพที่ 3  โครงสรางระบบประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย 
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คณะกรรมการวิทยาลัย ผูอํานวยการ 
นายวีระพันธุ  อนันตพงศ 

คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 

รองผูอํานวยการฝายแผนงานและพัฒนา 
นางพชรวรรณ  ธัญญาพิทักษณกุล 

รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 
นางนงนารถ สุขลิ้ม 

สํานักงานคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา 
นางสาว เตือนจิตต  พลสังข 

กลุมงานบริหารทั่วไป 
นายบุญเลิศ สุวรรณวงษ 

สายงานแผนงานและพัฒนา 

กลุมงานนโยบายและแผนงาน 

นายถมยา บุญถนอม 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร 
น.ส.ฉวีวรรณ  คลองศิริเวช 

กลุมงานวิจยัและพัฒนา 

ดร.รุจา  รอดเข็ม 

กลุมงานเทคโนโลยีและวิทยบริการ 
นายวัฒนา  แปนนอย 

โครงการศูนยการแพทยแผนไทย 

นางสาวบุบผา  รักษานาม 

สายงานวิชาการ 

กลุมงานบริหารจัดการศึกษา 

นางสาวปรัศนีย    รักบํารุง 

กลุมงานหลักสูตรเทคนิคเภสัชกรรม 
นางสาวกมลรัตน   นุนคง 

กลุมงานหลักสูตรสาธารณสุขชุมชน 

นางจันทิมา  ลิ่มหัน 

กลุมงานหลักสูตรทันตสาธารณสุข 

นางสาวศศิวรรณ เหล็มโสะ 

กลุมงานพัฒนาและสวัสดิการนักศึกษา 
นางรุงทิวา  สุวรรณวงษ 



 
 
 

แผนภาพที่  4  โครงสรางองคการและการบริหารวิทยาลัย 
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คณะกรรมการวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 

รองผูอํานวยการฝายแผนงานและพัฒนา 
นางพชรวรรณ  ธัญญาพิทักษณกุล 

รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 
นางนงนารถ สุขลิ้ม 

สํานักงานคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา 
นางสาว เตือนจิตต  พลสังข 

กลุมงานบริหารทั่วไป 
นางจินตนา  เซงสิ้ม 

สายงานแผนงานและพัฒนา 

กลุมงานนโยบายและแผนงาน 

นายถมยา  บุญถนอม 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร 
นางสาวปรินา  ณ พัทุลุง 

กลุมงานวิจยัและพัฒนา 

ดร.รุจา  รอดเข็ม 

กลุมงานเทคโนโลยีและวิทยบริการ 
นายวัฒนา  แปนนอย 

โครงการศูนยการแพทยแผนไทย 

นางสาวบุบผา  รักษานาม 

สายงานวิชาการ 

กลุมงานบริหารจัดการศึกษา 

นางสาวบุญแทน  กิ่งสายหยุด* 

กลุมงานหลักสูตรเทคนิคเภสัชกรรม 
นางสาวกมลรัตน   นุนคง 

กลุมงานหลักสูตรสาธารณสุขชุมชน 

นางจันทิมา  ลิ่มหัน 

กลุมงานหลักสูตรทันตสาธารณสุข 

นางสาวศศิวรรณ เหล็มโสะ 

กลุมงานพัฒนาและสวัสดิการนักศึกษา 
นายปยะเสริญ  พิชิตวงศ* 

ผูอํานวยการ 
 ดร.จิราพร  วัฒนศรีสิน 



 
 
 
หมายเหต ุ   *    ปฏิบตัิงานในตําแหนง 

แผนภาพที่  5  โครงสรางองคการและการบริหารวิทยาลัย ( ปจจุบัน ) 
 

1. ทบทวนวิสัยทศัน พันธกิจ โครงสรางของวิทยาลัย บทบาทหนาที่ ภาระงาน 
ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงค แผนการดําเนินงาน 

 
2. กําหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ และแนวทางปฏบิัติ 

 
3. พัฒนาระบบควบคุมคุณภาพโดยกําหนด 

มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑ 
    

4. จัดทําคูมือประกันคณุภาพการศึกษา 
 

5. สรางความรูความเขาใจแกทุกคนในองคการ นักศึกษาและผูเกีย่วของ 
 

6. กลุมงานดําเนินงานที่รับผิดชอบตาม PDCA ใหไดตามเกณฑคณุภาพ พรอมจัดทํา เก็บหลักฐาน 
                             วิเคราะหจดุออน จุดแข็ง และปรับปรุงแกไข                            ตัวบงชี้/เกณฑ 

 
7. ผูควบคุมคุณภาพรวบรวมผลการปฏิบัติงาน จัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

สงรองผูอํานวยการฝาย 
 

  8. รองผูอํานวยการทั้ง 2 ฝาย รวบรวมจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง 
สงสํานักงานคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา 

     
9. คณะกรรมการตรวจสอบภายใน ตรวจสอบและประเมินตนเอง 

 
10. สรุปผลการประเมินตนเอง ใหขอเสนอแนะ แจงผลการประเมินตนเอง 
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เพื่อเปนขอมูลยอนกลับผานที่ประชุมและรองผูอํานวยการตามสายบังคับบัญชา 

 
11. กลุมงานแกไขขอบกพรอง/พัฒนางาน ทําซํ้า 1-11 และจัดทํา SAR ของวิทยาลัย 
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12. ตรวจสอบ ประเมินโดย สบช. และขอการรับรองจาก สมศ. 

 
แผนภาพที่  6  ขั้นตอนการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย 

2-4 การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของวทิยาลัย 

1. บุคลากรทุกคนของวิทยาลยัศึกษา ทําความเขาใจตวับงชี้และเกณฑคณุภาพตามที่ไดรับ 

มอบหมายใหทําหนาที่เปนผูควบคุมคุณภาพ ผูรับผิดชอบหลักและผูรับผิดชอบรวม โดยมีคณะกรรมการ
ดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาตามรายมาตรฐาน อีกทั้งควบคุมกํากับติดตามตามสายบังคับบัญชา 
โดยผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ   หวัหนากลุมงาน  ตามลําดับ 

 รองผูอํานวยการฝายวิชาการ นางนงนารถ  สุขล้ิม   ควบคุมคุณภาพมาตรฐานที่ 1 มาตรฐานดาน
คุณภาพบณัฑติ 

 รองผูอํานวยการฝายแผนงานและประเมินผล นางพชรวรรณ  ธัญญาพิทักษกุล   ควบคุมคุณภาพ
มาตรฐานที่ 3   มาตรฐานดานการบริการวชิาการ และมาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและ
บุคลากร 

หัวหนากลุมงานวิจยัและพฒันา  ดร.รุจา  รอดเข็ม  ควบคุมคุณภาพมาตรฐานที่ 2   มาตรฐานดาน
การวิจยัและงานสรางสรรค   

นายปยะเสริญ  พิชิตวงศ ควบคุมคุณภาพมาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

หัวหนากลุมงานหลักสูตรสาธารณสุขชุมชน นางจันทมิา  ล่ิมหัน ควบคุมคุณภาพมาตรฐานที่ 6 
มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 

หัวหนาสํานักงานคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา นางสาวเตือนจิตต   พลสังข                    
ควบคุมคุณภาพมาตรฐานที่  7มาตรฐานดานระบบการประกันคณุภาพ  
 2. บุคลากรทุกคน ดําเนนิงานตามพันธกิจของวิทยาลัยอยางตอเนื่องพรอมจัดทํา เก็บเอกสาร
หลักฐานการดาํเนินงานตามระบบ  ตามหลักการ PDCA  ดังนี ้

      2.1 การวางแผน (Plan) โดยการประเมินสถานการณ  กําหนดเปาหมาย วิเคราะหสาเหตุของ
ปญหาเพื่อกําหนดวิธีการแกปญหาและนาํมาวางแผนดาํเนินการ 



      2.2 การดําเนินงาน  (Do)  ดําเนินการตามแผน/โครงการกิจกรรมโดยผูรับผิดชอบหลักและ
ผูรับผิดชอบรวม และควบคมุกํากับติดตามการดําเนินงานโดยผูควบคมุคุณภาพและหัวหนากลุมงาน รอง
ผูอํานวยการ ผูอํานวยการในการประชุมคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาเดือนละครั้ง การประชุมคณะอนุกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาตามรายมาตรฐาน การ
ประชุมบุคลากรทั้งวิทยาลยัสองเดือนครั้ง และรายงานเปนรายเดือนและรายไตรมาส 

 

 

 

1. ปรัชญา/ปณธิาน วิสัยทัศน วัตถุประสงค 

ตัวตั้ง    ลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค 
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      แผนการดําเนินงาน 

 

 

 

2. การเรียนการสอน 

    3. กิจกรรมพัฒนานักศกึษา 

ตัวตาม     4. การวิจยั 

    5. การบริการวชิาการแกสังคม 

6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

     

 

ตัวชวย    7. การพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

    8. หลักสูตรและการเรียนการสอน 

 

 



ตัวช้ี   9. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 

 

แผนภาพที่ 7   แสดงการดําเนินงานตามโครงการ  กิจกรรม 

 

 

       2.3 การตรวจสอบประเมินผล (Check) เปนการตรวจสอบผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ์ของงานวา
เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม มีปญหาอุปสรรคอยางไร มีจุดออนตรงไหนบาง เพื่อเปนขอมูล
ปอนกลับดังแผนภาพที่ 8 

   ผูอํานวยการ 

 

 

             กรรมการและเลขานกุารคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา                SAR วิทยาลยั  

   

 

 

PDCA  รองผูอํานวยการ                     รองผูอํานวยการ                SAR  ฝาย 

ฝายแผนงานและพัฒนา                  ฝายวิชาการ 

 

 

 

PDCA       หัวหนากลุมงาน/ผูควบคุมคุณภาพ               SAR กลุมงาน 
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    PA   บุคคล 

1. ผลิตกําลังคนดานสุขภาพ 



2. พัฒนาสมรรถนะกําลังคนดานสุขภาพ 

PDCA    3.   วิจยัและพฒันาองคความรู   แฟมสะสมงาน 

4.    บริการวิชาการดานสุขภาพ 

5.   ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

     

แผนภาพที่  8   แสดงการควบคุมกํากับตดิตาม 

                     2.4 การนําผลการประเมินมาปรบัปรุง (Action) แกไขจุดออน ปญหาอุปสรรค กําหนดแนวทาง
แกไขเพื่อนําไปสูการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

 3. บุคลากรทุกคนรวบรวมผลการปฏิบัติงานพรอมรองรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน สงหัวหนา
กลุมงานหรือผูรับผิดชอบหลัก เพื่อจัดทาํรายงานการประเมินตนเอง  รองผูอํานวยการฝายตางๆจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง ของฝายสงสํานักงานคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา 

4. ประเมินคุณภาพภายในโดยวิทยาลัย เครอืขาย และสถาบันพระบรมราชชนก 

5.นําผลการประเมินและขอเสนอแนะไปปรับปรุงพัฒนางานตามพันธกิจของวิทยาลัยโดยการ
ปรับแผน   และบรรจุไวในแผนพัฒนาวิทยาลัย แสดงในรายงานการประเมินตนเองเลมถัดไป หรือจดัทํา
สรุปแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย  ดังแผนภาพที่ 9 

 

รายงานการประเมินตนเอง ป 2548  (SAR 1-8) 

 

 

นําผลการวิเคราะหจดุออน/จดุแข็ง ขอเสนอแนะ และเกณฑป 2548 

มาจัดทําแผนปฏิบัติการป 2549 

 

 

รายงานการประเมินตนเอง ป 2549 

 

 

  รายงานประจําป 2549   แผนปฏิบัติการป 2550 
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แผนภาพที่  9  ความสัมพันธระหวางผลการประเมินคุณภาพการศึกษากับแผนปฏิบตักิาร 
 
 
 
 

บทที่ 3 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
 

วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรจังหวดัตรัง ไดจัดใหมีระบบประกนัคณุภาพการศึกษาภายในวิทยาลัย 
และถือวาการประกันคณุภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่องและถือเปนหนาทีข่องบุคลากรทุกคน เร่ิมตั้งแตพัฒนาระบบประกันคณุภาพ
การศึกษาใหครอบคลุมพันธกิจของวิทยาลัยทั้ง  5 ดาน  คอืการผลิตกําลังคนดานสุขภาพ การพัฒนา
สมรรถนะกําลังคนดานสุขภาพ การวิจยัและพัฒนาองคความรู  การบริการวิชาการดานสุขภาพแก
สังคมอีกทั้งการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและครอบคลุมองคประกอบคุณภาพการศกึษาของ สกอ. 
ไดแก 1)ปรัชญา/ปณิธาน  วตัถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  2)การเรียนการสอน  3)กิจกรรม
พัฒนานักศกึษา  4)การวิจัย ตาํรา ผลงานทางวิชาการ งานสรางสรรค  5)การบริการวิชาการแกสังคม  6)

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  7)การบริหารจัดการ  8)การเงินและงบประมาณ  9)ระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพการศึกษา  โดยไดพัฒนาตวับงชี้และเกณฑคุณภาพการศึกษาอิงตามมาตรฐาน ตัวบงชี้
และเกณฑคณุภาพของสถาบันพระบรมราชชนกและสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  

 

3-1 วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 1.เพื่อตรวจสอบยืนยนัสภาพจริงในการดําเนินงานของวทิยาลัยและประเมินคณุภาพการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพตามกรอบแนวทางและวิธีการ ที่สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมนิคุณภาพการศึกษากําหนดและสอดคลองกับระบบประกนัคุณภาพของสถาบันพระบรมราช
ชนกและวิทยาลัย 

 2. เพื่อใหไดขอมูลที่ชวยสะทอนใหเหน็จุดเดน-จุดทีค่วรพัฒนา เงื่อนไขของความสําเร็จและ
สาเหตุของปญหา 
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 3. เพื่อใหไดขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย 
 4. เพื่อสงเสริม สนับสนุนใหวิทยาลัยมกีารพัฒนาคุณภาพและดําเนินการประกันคณุภาพภายใน
อยางตอเนื่อง 
 5. เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหสถาบันพระบรมราชชนกและ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา รวมทั้งสาธารณชนทราบ 
  

3-2 คุณสมบัติของผูตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

- ผานการอบรมผูประเมินคุณภาพการศกึษา 
- มีประสบการณการเปนผูประเมินคณุภาพภายในวิทยาลยัหรือเครือขาย 
- มีประสบการการทํางานในวิทยาลัยอยางนอย 2 ป 
- เปนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาประกอบดวย ประธาน /ผูทรงคุณวุฒิ, 

กรรมการผูประเมินคณุภาพการศึกษา 1-3 คน  /เลขานุการ 

หนาที่ของประธานคณะกรรมการ 

- ศึกษารายงานการประเมินตนเอง(SAR)และเอกสารอื่นๆที่เกี่ยวของเพือ่ใหคําแนะนําและชี้
ประเด็นสําคัญในการประเมนิ 

- วางแผนการตรวจเยีย่ม การตรวจสอบและการประเมนิรวมกับคณะกรรมการผูประเมิน โดย
ปรึกษากับรองผูอํานวยการ/หัวหนากลุมงานที่ถูกประเมนิ 

- กํากับการตรวจเยีย่ม การประเมินใหเปนไปตามแผนที่กาํหนด 
- ประสานการประเมินไมใหซํ้าซอนกันโดยเฉพาะในกรณทีี่มีการแบงกนัประเมิน 
- เปนประธานพจิารณาตัดสินผล 
- แจงผลการพิจารณาอยางไมเปนทางการตอผูถูกประเมิน 
- ดูแลการเขียนรายงานผลการประเมินใหเรียบรอยสมบูรณ 
- เสนอรายงานการประเมินใหผูถูกประเมนิเปนทางการ 

หนาที่ของคณะกรรมการ 

- ศึกษาและวิเคราะห SAR และเอกสารอื่นๆที่เกี่ยวของ และคูมือประกันคุณภาพการศกึษา 
- ศึกษาและวิเคราะหเอกสาร/หลักฐานอางองิตามบัญชีใน SAR  
- ตรวจสอบและประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน ตัวบงชี้

และเกณฑคณุภาพวามีการปฏิบัติตามระบบและกลไกควบคุมคุณภาพที่กําหนดหรือไม  
อยางไร   ผลการปฏิบัติงานตามระบบและกลไกเปนอยางไร 



- เยี่ยมชมกลุมงาน  สังเกตและสัมภาษณผูเกี่ยวของ 
- รับผิดชอบในการประเมินและเขียนรายงานตามที่ประธานหรือคณะกรรมการมอบหมาย 
- รวมในการพิจารณาตัดสินผล เพื่อใหไดความถูกตองและยุติธรรม 
- ยอมรับผลที่เกิดจากการประเมินของทีม 
- ใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะตอประธานและกรรมการคนอื่น 
- ใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศกึษา 

หนาที่ของเลขานุการ 

- ชวยเหลือประธานในการติดตอประสานงาน และจัดทํากําหนดการ/แผนการตรวจเยีย่มเพื่อ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 

- บันทึกกิจกรรมของทีมประเมิน รับผิดชอบงานเลขานุการของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศกึษา 

- เขียนรายงานสรุปการตรวจเยี่ยม 
- จัดทํารายงานผลการประเมินใหแลวเสร็จภายใน 2 วันหลังการประเมิน 

3-3 การประเมินคุณภาพภายใน 
 การประเมินคุณภาพภายในวิทยาลัยประเมินทั้ง ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  และผลลัพธ   โดยใช 

มาตรฐาน ตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นตามแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สองของ สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดําเนินงานที่เปนเลิศ ตลอดจนคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยตางๆ   ซ่ึงสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ไดกําหนดเกณฑการตัดสินเปน 3 ระดับ  สถาบัน
พระบรมราชชนกรวมกับวิทยาลัยไดพัฒนาเกณฑการตัดสินคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยในสังกัด เปน 
2 สวนคือ ประเมินกระบวนการทํางานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) และประเมินผลลัพธการดําเนินงานเปน 
5 ระดับ โดยระดับ 1 - 3 เปนการประเมินตามเกณฑของ สมศ.   สวนระดับที่ 4 และ 5 เปนการประเมิน
เพื่อคนหาปจจัยแหงความสําเร็จ(Critical success factor) และเปนแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ 
(Best Practice)  
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วิทยาลัยไดจดัใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามสภาพจริงพรอมทั้งการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานตามระบบการจัดเกบ็ขอมูลของวิทยาลัย   การประเมินคุณภาพภายในวิทยาลัยมี 3 ขั้นตอนคือ  



คูมือประกันคุณภาพการศึกษา 9 เมษายน 2550 

 

1. วิทยาลัยประเมินตนเอง แบบไขวสายงาน อยางนอย  2  คร้ัง  คร้ังแรกเมื่อส้ินภาคการศึกษาที่  
 ภายในเดือน ตุลาคม   คร้ังที่สองเมื่อส้ินปการศึกษานัน้ๆ ภายในเดือน กรกฎาคม 

2. ประเมินโดยเครือขายวิทยาลัยพยาบาลและวิทยาลัยการสาธารณสุขภาคใต (SC-Net) เปนการ
ประเมินเพื่อยนืยันผลการประเมินตนเองของวิทยาลัยและเปนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ชวยเหลือ ปรับปรุง
พัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษาซึ่งกนัและกนั โดยปการศึกษา 2549 วิทยาลัยจะรับการประเมินจาก
เครือขายใน พฤษภาคม 2550   
      3. ประเมินโดยสถาบันพระบรมราชชนก มุงเนนผลสมัฤทธิ์และพัฒนาระบบงาน เพื่อยืนยันผล
การประเมินโดยตนเอง เครือขายและสะทอนคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการพัฒนาตามสภาพจริง  ป
การศึกษา 2549 วิทยาลัยจะรบัการประเมินจากสถาบันพระบรมราชชนกในวันที่  12-14 มิถุนายน 2550  
 
 

3-4  บทบาทของคณะผูประเมินและผูรับการประเมินคุณภาพ 
 
 จุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพภายในระดับอุดมศกึษาของวิทยาลัย  สังกัดสถาบันพระ
บรม-ราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข  คือ  เพื่อประเมินการดําเนินงานของหนวยงานตามระบบและกลไก
ที่วิทยาลัยแตละแหงไดกําหนดขึ้น  ซ่ึงครอบคลุมมาตรฐานและตวับงชี้ของ  สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมนิคุณภาพการศึกษา ที่จะประเมนิในรอบที่  2  และตัวบงชีแ้สดงเอกลักษณของวิทยาลัย  สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก  ทั้งนี้เพื่อใหวิทยาลัยไดทราบสถานภาพที่แทจริงของตน  อันจะนําไปสูการ
กําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไวอยางตอเนื่อง  และเปนการรองรับการ
ประเมินภายนอกจาก  สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  ในรอบที่  2  ตอไป  
การประเมินคณุภาพที่มีประสิทธิภาพนั้น   ทั้งคณะผูประเมินและหนวยงานที่รับการประเมินจําเปนตอง
กําหนดบทบาทของตนเองอยางเหมาะสม 
 

3-5 คุณสมบัติ หนาที่และจรรยาบรรณของผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
      ระดับอุดมศึกษา 
 คุณสมบัติของผูประเมินคุณภาพภายใน (สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา,2546)  
 คุณสมบัติเฉพาะ 
 1) มีประสบการณการสอน/การทํางานภายในสถานศึกษาไมต่ํากวา 5 ป หรือเปนผูบริหาร
สถานศึกษา หรือเปนบุคคลภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่ประเมิน หรือ 
 2)  มีความรูความเขาใจในระบบประกนัคณุภาพการศึกษา 
 3)  มีความเชื่อมั่นในระบบประกันคณุภาพการศึกษา 
 4)  มีความเขาใจกระบวนการทํางานของสถานศึกษาตามระบบประกันคุณภาพ 
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 คุณสมบัติท่ัวไป 
 1) มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 

2) มีทักษะในการติดตอส่ือสารอยางกัลยาณมิตร 
3) มีทัศนะทีก่วางไกล 
4) มีความหนกัแนนสุขุมรอบคอบ 
5) มีทักษะในการคิด วิเคราะห 
6) มีความเปนกลาง 
7) มีความสนใจที่จะทําประโยชนใหแกสถาบันอุดมศึกษาอยางแทจริง 
หนาท่ีของผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 1) หนาที่ของประธานคณะผูประเมินคุณภาพ 
   1.1 ศึกษารายงานการประเมนิตนเองและเอกสารอื่นๆที่เกี่ยวของ 
   1.2 จัดทํากําหนดการตรวจเยี่ยมหนวยงานรวมกับคณะผูประเมินคุณภาพโดยการ
ปรึกษาหารือกบัผูบริหารหนวยงาน 
   1.3 กํากับดแูลการตรวจเยี่ยมหนวยงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 
   1.4 ประสานงานการประเมนิใหสอดคลองสัมพันธกันไมซํ้าซอน   โดยเฉพาะกรณีทีม่ี
การแยกยายกนัประเมินเฉพาะเรื่อง 
   1.5 รวมกับคณะผูประเมนิคุณภาพสรุปผลการประเมินเปนระยะๆ 
   1.6 เปนประธานพิจารณาผลการประเมินรวบยอด 
   1.7 แจงผลการประเมินอยางไมเปนทางการดวยวาจาตอหนวยงาน 
   1.8 ใหคําแนะนําและชี้ประเด็นสําคัญในการปรับปรงุ แกไขหรือพัฒนาแกหนวยงาน 
   1.9 กํากับการจัดทําและสงรายงานผลการประเมินใหผูเกี่ยวของ 
   1.10 รวมรับผิดชอบผลการประเมินและรายงานการประเมิน 
  2)  หนาที่ของคณะผูประเมนิคุณภาพ 
   2.1 ศึกษารายงานการประเมนิตนเองและเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
   2.2 รวมกับประธานคณะผูประเมินคุณภาพจัดทํากําหนดการตรวจเยีย่มหนวยงาน 
   2.3 ตรวจเยี่ยมหนวยงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 
   2.4 รวมสรุปผลการประเมินเปนระยะๆ 
   2.5 ใหขอคิดเห็น และขอเสนอแนะตอประธานคณะผูประเมินคุณภาพ 
   2.6 รวมพิจารณาผลการประเมินรวบยอด 
   2.7 รวมรับผิดชอบผลการประเมินและรายงานการประเมิน 
  3) หนาที่ของเลขานุการ 
   3.1 ติดตอและประสานการประเมินคุณภาพของหนวยงาน 
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   3.2 รับผิดชอบงานเลขานุการของคณะผูประเมินคณุภาพ 
   3.3 ติดตามการจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
 หมายเหตุ  ในกรณีที่สถานศกึษาและผูประเมินอนุญาตใหมีผูสังเกตการณรวมอยูในคณะผู
ประเมินใหประธานเปนผูกําหนดบทบาทของผูสังเกตการณ  และใหประธานแจงบทบาทของผู
สังเกตการณแกสถานศึกษาทราบโดยขอใหผูสังเกตการณยึดถือจรรยาบรรณเชนเดยีวกับผูประเมนิ
คุณภาพ 
 จรรยาบรรณผูประเมินคุณภาพการศึกษา 

1) มีความซื่อสัตย ไมแสวงหาผลประโยชนจากการตรวจเยีย่มและการประเมิน 
2) ไมนําความลับของขอมูลไปเปดเผย 
3) มีความอดกลั้น และยดืหยุน 
4) มีความยุติธรรม รายงานสิ่งที่คนพบตามหลักฐานที่ปรากฏ 
5) อุทิศเวลาอยางเต็มที่ตามวัตถุประสงคและขอบเขตของงานที่ไดรับมอบหมาย 

3-7 บทบาทของคณะผูประเมินคุณภาพภายใน 
 ขั้นตอนที่  1  การเตรียมการกอนการตรวจเยี่ยม 
  การวางแผนการตรวจเยี่ยม 
   1.  ผูประเมินคณุภาพภายในแตละคนศึกษาเอกสาร  SAR  และเอกสารที่เกี่ยวของของ
หนวยงาน ตลอดจนเอกสารที่เกี่ยวของอื่น  ๆ  เชน  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ.  2542   
มาตรฐาน-การศึกษาของชาต ิของ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา   เอกสารการประเมินภายนอกเพื่อ
การรับรองมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา รอบที่  2 (พ.ศ. 2549 – 2553) ของ สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  และคูมือประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบันพระบรมราช
ชนก  เปนตน 
   2.  ประธานคณะผูประเมนิคุณภาพภายในประชุมชี้แจงวัตถุประสงคขอบเขต วิธีการใน
การประเมินคณุภาพการศึกษาภายในใหคณะผูประเมนิทราบพรอมทั้งรวมกันวิเคราะหรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR)  ของหนวยงานเพื่อสรุปประเด็น  ขอสงสัย  และหาขอมูลเพิ่มเติมในเบื้องตน 
   3.  แบงหนาทีใ่หผูประเมนิคุณภาพภายในแตละคน  ควรสอดคลองกับความสามารถ
และตรงตามความถนัดของผูประเมินแตละคน ไดศึกษาวิเคราะหขอมูลในรายละเอยีดเฉพาะมาตรฐาน
และตัวบงชี้ทีรั่บผิดชอบ 
   4.  คณะผูประเมินคุณภาพภายในวางแผนตรวจเยีย่มรวมกนั  ตลอดจนปรึกษาหารือ  
อภิปราย  แสดงความคิดเหน็  เพื่อใหเขาใจถึงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  หลักฐานและกําหนดเกณฑใน
การประเมินไปในทิศทางเดยีวกัน  โดยใชแบบการประเมินรวมกนัเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูล  
ตั้งประเด็นคําถาม  ตลอดจนกําหนดแหลงขอมูลที่ตองการ 
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   5.  จัดทําตารางการตรวจเยี่ยมเปนลายลักษณอักษรแจงใหหนวยงานทีรั่บการประเมนิ
ทราบลวงหนา  เพื่อใหหนวยงานสามารถนัดหมายบุคคลที่คณะผูประเมินคุณภาพภายในตองการ
สัมภาษณหรือจัดเตรียมเอกสารที่ผูประเมินคุณภาพภายในตองการเพิ่มเติมหรือแจงหนวยงานยอยทีผู่
ประเมินประสงคจะเขาประเมิน  ตลอดจนสามารถเตรียมการดานอื่นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   6.  นัดหมายคณะผูประเมนิคุณภาพภายในเพื่อลงพื้นทีใ่นหนวยงานที่รับการประเมิน 
   7.  ประสานงานกับหนวยงาน  สถาบันที่ขอรับการประเมินเพื่อขอการอํานวยความ
สะดวกในดานตาง  ๆ  เพื่อประหยดัเวลาในการประเมนิ 
  แนวทางการตรวจเยี่ยม  (กําหนดการเสนอแนะ  2  วัน) 
   กอนการตรวจเยี่ยม 
    - คณะผูประเมนิประชุมเพื่อแบงงานความรบัผิดชอบการประเมินในแตละมาตรฐาน  
ศึกษารายงานการประเมินตนเอง(SAR)  และแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น  พรอมจัดทําแผนการตรวจเยี่ยม
หนวยงาน 
   วันท่ี  1 
    -  คณะผูประเมินคุณภาพประชุมรวมกับคณะผูบริหารหนวยงานและบคุลากร 
    -  สัมภาษณผูบริหาร 
    -  ศึกษาขอมูลที่ตองการเพิ่มเติมจากเอกสารโดยตรวจสอบรายละเอียดตามมาตรฐาน 
และตัวบงชี้คณุภาพการศึกษา 
    -  ลงพื้นที่หาขอมูลรายละเอียดในประเด็นเฉพาะ 
    -  ตรวจเยี่ยมตามแผนการประเมินที่ระบไุว 
    -  หาขอมูลหลักฐานในพื้นทีป่ฏิบัติการ  และผูปฏิบัติงานในพืน้ที ่
    -  ตรวจสอบเอกสารในพื้นที่ 
    -  สัมภาษณ  อาจารย/เจาหนาที่/นักศึกษา/และผูเกี่ยวของ 
    -  ตรวจสอบหองปฏิบัติการ/โรงฝกงาน  ฯลฯ 
    -  ตรวจเยี่ยมหนวยงานสนับสนุนตาง  ๆ 
    -  ประชุมสรุปผลอยางไมเปนทางการของวันที่  1 
   วันท่ี  2 
    -  ลงพื้นที่หาขอมูลเพิ่มเติม 
    -  พยายามหาขอสรุปแตละมาตรฐานใหชัดเจน 
    -  พบผูบริหารเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติม 
    -  ประชุมปรึกษาหารือคณะผูประเมินเพื่อสรุปผล 
    -  ประชุมรวมกับหนวยงานที่ไดรับการประเมินเพื่อรายงานผลการประเมิน 
ขั้นตนดวยวาจา 



   หมายเหตุ  :  ในการปฏิบัติงานจริง  คณะผูประเมินคุณภาพภายในจะสามารถ
ปรับเปลี่ยนตารางตรวจเยีย่มไดตามความเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 

คณะผูประเมนิคุณภาพ 

ภายในแตละคนศึกษา 
เอกสารลวงหนา 

คณะผูประเมนิคุณภาพ 

ใ

แบงหนาทีใ่หกับ 
ประธานคณะผูประเมิน 

คุณภาพภายในประชุม 

ช้ีแจงวตัถุประสงค 
ขอบเขตของการประเมิน 

วางแผนการตรวจเยี่ยม 

 
ตรวจเยี่ยม 

จัดทําตารางการ 

 

 

ตรวจเยี่ยมใหหนวยงาน 
 

นัดหมายคณะผูประเมิน 

คุณภาพภายในเพื่อ 

เตรียมการลงพื้นที ่

แจงตารางการ 

แผนภาพที่ 10  ขั้นตอนการเตรียมการกอนการตรวจเยี่ยม 

 
 ขั้นตอนที่  2  การดําเนินการระหวางการตรวจเยี่ยม 
  1.  ประชุมช้ีแจงทําความเขาใจกับหนวยงานเพื่อราบวัตถุประสงคของการประเมินและ
สรางความคุนเคยระหวางผูประเมินคุณภาพภายใน  ผูบริหารและบุคลากรของหนวยงาน 
  รายละเอียดของการประชุมชีแ้จงประกอบดวย 
   1.1  ประธานคณะผูประเมนิคุณภาพภายในแนะนําคณะผูประเมินคุณภาพภายในและ
แจงวัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพภายใน 
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   1.2  หนวยงานแนะนําทีมบริหารและสรุปรายงานสถานภาพปจจุบัน  ตลอดจนแนวทาง
พัฒนาของหนวยงาน 
   1.3  ประธานคณะผูประเมนิแจงตารางการประเมินและชีแ้จงวิธีการประเมินให
หนวยงานเขาใจใหชัดเจน  เชน  ประเมินจากเอกสาร  บันทึกการสัมภาษณจากผูปฏิบัติงานการสังเกตการ
ทํางาน 
   1.4  คณะผูประเมินขอความอนุเคราะหส่ิงอํานวยความสะดวกจากหนวยงาน  เชน  หอง
ประชุม  ผูนําทาง  ผูประสานงานในพื้นที่  รวมถึงหองทาํงาน  อุปกรณคอมพิวเตอร  internet  intranet  
และ  LCD  projector 
  2.  พบผูบริหาร  เพื่อสัมภาษณขั้นตนเกี่ยวกับปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และ  แผน 
ดําเนินงานของผูบริหารและอื่น  ๆ  เพื่อเปนขอมูลสําหรับการประเมินการบริหารจัดการของผูบริหาร 
  3.  ตรวจสอบเอกสารเพิ่มเตมิจากการศึกษาขั้นตนที่ไดศกึษา  วเิคราะหจากเอกสาร 
มาตรฐานคุณภาพการศกึษา  รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  และเอกสารที่เกี่ยวของและในสวนใดที่
คณะผูประเมนิคุณภาพภายในพบวามีบางประเด็นที่มีขอสงสัย  หรือตองการหาขอมูลเพิ่มเติม  สามารถ
ตรวจสอบจากเอกสารขอมูลทางสถิติหรืออ่ืน  ๆ  ที่หนวยงานจดัเตรียมไว 
  4.  คณะผูประเมินตรวจเยี่ยมตามหนวยงานยอยตาง  ๆ  ในพื้นที่ตามที่ไดรับมอบหมายโดย
สัมภาษณผูบริหาร  คณาจารย  นักศกึษา  เจาหนาทีห่รือบุคคลอื่น  ๆ  ที่เกี่ยวของ  ตรวจสอบเอกสาร  
โครงการสอน/ส่ือการสอนในพื้นที่ปฏิบัติ  รวมทั้งตรวจสอบหองปฏิบัติการ แหลงฝกภาคปฏิบัติ และ
ส่ิงแวดลอม  เพื่อใหไดขอมลูเพิ่มเติม 
  5.  คณะผูประเมินคุณภาพภายในสรุปผลการประเมินในแตละวัน  เพื่อทราบความคืบหนา
ของการประเมิน  รวมปรึกษาหารือในประเด็นทีไ่มแนใจ  เพื่อทําใหสรุปผลการรายงานมีความชัดเจน
ยิ่งขึ้น  การเขยีนรายงานควรใหผูประเมนิคุณภาพภายในแตละคนยกรางรายงานตามงานที่ไดรับ
มอบหมายและนําขอมูลนั้นมาสังเคราะหรวมกัน  โดยมกีารทบทวนอภิปรายจนไดขอสรุปรวมกัน 
  6.  พบผูบริหารเพื่อขอความคิดเห็น  หรือยนืยันผลลัพธของขอมูลบางประเด็น   เพื่อให
คณะผูประเมนิคุณภาพภายในมีความมัน่ใจในขอมูลที่ไดรับเพื่อนํามาสรุปผลการจัดเก็บขอมูลและการ
วิเคราะหขอมูล  ซ่ึงจะทําใหผลการประเมินมีความถูกตอง  ชัดเจนตรงตามเปาหมาย 
  7.  รายงานผลการประเมินขัน้ตนอยางไมเปนทางการ  โดยเชิญผูบริหารหนวยงานและ
ผูเกี่ยวของเขารวมฟงผลการประเมินของคณะผูประเมนิคุณภาพภายใน  ในการรายงานผลควรจะ
ประกอบดวยเนื้อหาและขัน้ตอน  ดังนี ้
   7.1  ขอบคุณที่ใหความรวมมอืและใหความอนุเคราะหระหวางการประเมิน 
   7.2  ย้ําถึงวัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพการศกึษา 
   7.3  นําเสนอผลการประเมินแตละมาตรฐาน  และใหคณะผูประเมินคณุภาพภายใน 
ใหขอมูลเพิ่มเติมในประเด็นที่มีการซักถาม 



7.4 ประธานคณะผูประเมินคุณภาพภายในสรุปผลในภาพรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ประธานคณะผูประเมิน 

คุณภาพภายใน  แนะนํา 
คณะผูประเมนิและ
กลาวถึงวัตถุประสงค 
ของการประเมิน 

สัมภาษณ 
ผูบริหาร 

ตรวจเยี่ยม 

หนวยงานยอย 

ตาง  ๆ  ตามที่ 
ไดรับมอบหมาย 

ตรวจสอบ 

เอกสารเพิ่มเตมิ 
 

ตรวจสอบ 

-  เอกสารในพืน้ที่ 

-  โครงการสอนและสื่อ 

-  หองปฏิบัติการ/แหลงฝก

ภาคปฏิบัติ 
-  ส่ิงแวดลอมอื่น  ๆ 

พบผูบริหารและ 

สรุปผลการเก็บ 

ขอมูล/วิเคราะห 

ขอมูลและ 

ประเมินผล 

รายงานผล 

การประเมิน 

ข้ันตนดวยวาจา 

 

ผูบริหารหนวยงาน 

บรรยายสรุป
สถานภาพ 

ปจจุบันและแนวทาง
พัฒนา 

สัมภาษณ 
- ทีมบริหาร 

- คณาจารย 

-  นักศึกษา 
-  เจาหนาที่อ่ืนๆ 
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แผนภาพที่  11  ขั้นตอนการดําเนินการระหวางการตรวจเยี่ยม 

 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่  3  การดําเนินการจัดทํารายงานการประเมินคณุภาพภายใน 
  1.  วิเคราะหและสรุปผลการประเมินเพื่อเขียนรายงาน 
   1.1  วิเคราะหวาหนวยงานมรีะบบและกลไกการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ 
การศึกษา 
   1.2  วิเคราะหวาแนวทางการปฏิบัติของหนวยงานสอดคลองกับปรัชญา  ปณิธาน 
วัตถุประสงค  แผนงานของหนวยงานตามที่กําหนดไว 
   1.3  วิเคราะหวาผลการดําเนนิงานตามตัวบงชี้เปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 
   1.4  วิเคราะหจุดเดน  จุดที่ควรพฒันา/ปรับปรุง  ตลอดจนเสนอแนวทางในการเสริม
จุดเดนและพฒันาจุดที่ควรปรับปรุง  เพื่อใหหนวยงานสามารถนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่องตอไป 
  2.  การเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
   2.1  การเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในจะตองสอดคลองตาม
วัตถุประสงคของการประเมินโดยมีการวเิคราะหขอมูลและหาหลักฐานประกอบ  พรอมทั้งเสนอแนะ
แนวทางเพื่อการพัฒนา 
   2.2  การเขียนรายงานจะตองเปนการเขียนตามสภาพขอเท็จจริง    โดยสรุปประเด็นสั้น  
ๆ  ไดใจความชัดเจน 
   2.3  รายละเอียดของแบบฟอรมรายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน
ประกอบดวย  รายนามคณะผูประเมินคุณภาพภายใน  วัตถุประสงค  และวิธีการดําเนนิงาน  จุดเดน  จุดที่
ควรปรับปรุง  (แยกตามมาตรฐาน)  ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาหนวยงาน  
   2.4  สงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงานใหกับผูเกี่ยวของ  
ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

คณะผูประเมนิคุณภาพ 

ภายในวิเคราะหและ
สรุปผลการประเมิน  
โดยพิจารณาแตละ

วิเคราะหจุดเดน  
จุดที่ควรพัฒนา  และ 

ใหขอเสนอแนะ 

จัดทํารายงานผลการ 

ประเมินฉบับสมบูรณ 
และสงใหหนวยงาน 

รับทราบ 

เสนอตอผูอํานวยการ 

เผยแพรสาธารณชนผาน 

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

แจงหัวหนาหนวยงานที ่
รับการประเมนิและ 

หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

หนวยงานนําไป
ปรับปรุงพัฒนา 
อยางตอเนื่อง 

 

แผนภาพที่  12  ขั้นตอนการดําเนินการจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
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3-8  บทบาทของวิทยาลัยท่ีรับการประเมินคุณภาพภายใน 
 ขั้นตอนที่  1  การเตรียมการกอนการตรวจเยี่ยม 
  การประสานงานกับคณะผูประเมินคุณภาพภายใน 
   1.  จัดทํารายงานการประเมนิตนเอง  (SAR)   
   2.  จัดสงรายงานการประเมนิตนเองและเอกสารที่เกี่ยวของอื่น  ๆ  (ถามี) ใหคณะ 
ผูประเมินอยางนอย  1  เดือนกอนวันรับการตรวจเยีย่ม 
   3.  แจงรายชื่อผูที่จะทําหนาที่ประสานงานระหวางหนวยงาน  กับคณะผูประเมนิให
เลขานุการคณะผูประเมินทราบ  ทั้งนี้ผูประสานงานตองเปนผูที่มีความเขาใจหนวยงานดี  ทั้งดานการ
ดําเนินงานและการประกันคณุภาพการศึกษา 
   4.  ประสานงานกับเลขานุการคณะผูประเมนิ  เพื่อรวมเตรียมแผนการประเมินคุณภาพ
ภายใน  อาทิ  การจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยม  การใหขอมูลที่คณะผูประเมินตองการเพิ่มเติมกอนการ
ตรวจเยี่ยมการนัดหมายตาง  ๆ  เปนตน 
   5.  ควรจัดทําฐานขอมูลและเครือขายฯเพื่อใหผูประเมนิสามารถตรวจสอบและศึกษาได
สะดวก 
  การเตรียมเอกสารอางอิงประกอบการประเมิน 
   1.  ขอมูลที่นําเสนอในเอกสารอางอิงแตละฉบับ  ควรเปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับ 
ที่นําเสนอในรายงานการประเมินตนเอง 
   2.  ช่ือและหมายเลขเอกสาร  ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับชื่อหมายเลขและ
สาระที่ระบุในรายงานการประเมินตนเอง 
   3.   หากเอกสารที่อางถึงเปนสวนหนึ่งของเอกสารชุดใหญใหใชวิธีใดวธีิหนึ่งในการ
ระบุวาเอกสารหรือขอความที่กลาวถึงอยูทีใ่ด  เชน  ทําแถบกระดาษสแียกหนากระดาษหรือระบายสีเนน
ขอความ  เปนตน 
   4.  เอกสารที่เปนแผนปลิวหรือแผนพับ  อาจจัดเย็บเปนเลมบางๆ  ไว  หรือใสแฟมไว
กันการสูญหายหรือหลงอยูกับเอกสารชุดอ่ืน 
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   5.  ตองจัดเตรยีมคอมพิวเตอรและการตอเชื่อมที่สมบูรณหากเอกสารอางอิงอยูใน
เว็บไซตหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใด  ๆ   
   6.  การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยีย่มอาจทําไดในสองแนวทาง  คือ  จัดเอกสาร
ใหอยูในที่อยูปกติ  ในกรณนีี้ตองระบุใหชัดเจนวา  จะเรียกดูเอกสารไดจากผูใด  หนวยงานไหน  ช่ือหรือ
หมายเลขเอกสารอะไร  หรืออาจจัดในแนวทางที่สอง  คือ  นําเอกสารมารวมไวทีเ่ดยีวกันในหองทํางาน
ของคณะผูประเมิน  การนําเสนอเอกสารในแนวทางนี้เปนที่นิยมกวาแนวทางแรก  เพราะสามารถเรียกหา
เอกสารไดเร็วและดูความเชือ่มโยงในเอกสารฉบับตาง  ๆ  ไดในคราวเดียว  การจัดเอกสารในแนวทางที่
สอง  ควรจัดใหเปนระบบทีส่ะดวกตอการเรียกใช  อาทิ  มีการรวบรวมเอกสารแยกตามมาตรฐานคุณภาพ
และเรียงตามลาํดับหมายเลขไวในกลอง  โดยมีบัญชีรายชื่อเอกสารกํากับชัดเจน 
 
  การเตรียมบุคลากร 
   1.  การเตรียมบุคลากรทั้งหมดในหนวยงาน  การเตรียมบุคลากรทั้งหนวยงานควร
ดําเนินการอยางตอเนื่อง  ผานการประชุม  สัมมนา  ฯลฯ  ทั้งนี้ควรครอบคลุมประเด็นตางๆ ตอไปนี้ 
    1.1  ทําความเขาใจเกีย่วกับการประเมินคณุภาพในประเด็นที่สําคัญๆ  อาทิ  การ
ประเมินคุณภาพคืออะไร  มคีวามสําคัญตอการพัฒนาหนวยงานอยางไร  ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเปน
เชนไร 
    1.2  ซักซอมความเขาใจตอการดําเนินภารกจิของหนวยงานวาสอดคลองกับ ปรัชญา  
ปณิธาน  วัตถุประสงค  เปาหมาย  และใหผลอยางไร 
    1.3  เปดโอกาสใหมีการอภปิราย  ซักถาม  แสดงความคดิเห็น  เพื่อสรางความ
กระจางในการดําเนินงานของคณะในทุกประเด็นเพื่อความรวมมือทีด่ี 
    1.4  ย้ําเนนใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคณุภาพคือภารกิจประจําของ
ทุกคนที่ตองรวมมือกันทําอยางตอเนื่อง 
   2.  การเตรียมบุคลากรเพื่อทําหนาที่ผูประสานงานในระหวางการตรวจเยีย่มจําเปนตองมี
บุคลากรทําหนาที่ประสานงานระหวางคณะผูประเมนิกับบุคคล/หนวยงานที่เกีย่วของ  ทั้งนี้  ผู
ประสานงานควรเตรียมตวั  ดังนี ้
    2.1  ทําความเขาใจทุกกจิกรรมของแผนการประเมินอยางถองแท 
    2.2  ทําความเขาใจกับภารกจิของหนวยงานใหดีเพราะเมือ่ผูประเมินขอขอมูล
เพิ่มเติมอ่ืนใด  ตองทราบวาตองติดตอใคร  หนวยงานใด 
    2.3  มีรายช่ือ  สถานที่  หมายเลขโทรศัพทของผูที่คณะผูประเมินจะเชญิมาใหขอมูล 
    2.4  ประสานงานลวงหนากบัผูที่จะใหขอมูลวาจะเชิญมาเวลาใด  หองใดหรือพบกับ
ใคร   และประสานกับผูประเมินใหพบปะและสัมภาษณผูใหขอมูลตรงเวลาที่นัดหมาย 
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    2.5  เมื่อมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมิน  สามารถประสานงาน
แกไขไดทันท ี
 
  การเตรียมสถานที่สําหรับคณะผูประเมิน 
   1.  จัดเตรียมหองทํางานและโตะที่กวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมาก  โดยเปนหอง
ที่ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน 
   2.  จัดเตรียมคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมอ่ืน  ๆ  ที่คณะผูประเมินตองการใชพรอม
อุปกรณเครื่องเขียนในหองทาํงาน 
   3.  จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขที่จําเปนไวในหองทํางานหรือบริเวณใกลเคยีง 
   4.  ประสานงานกับคณะผูประเมิน  เพื่อทราบความตองการในการอํานวยความสะดวก
อ่ืนๆเพิ่มเติม 
 
 ขั้นตอนที่  2  การดําเนินการระหวางการตรวจเยี่ยม 
  1.  เปดโอกาสใหบุคลากรไดรวมรับฟงคณะผูประเมินชีแ้จงวัตถุประสงค  และวิธีการ
ประเมินในวนัแรกของการตรวจเยีย่ม 
  2.  บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเยี่ยม  แตเตรียมพรอมสําหรับการนํา
เยี่ยมชมหรือตอบคําถามของคณะผูประเมนิ 
  3.  จัดใหมีผูประสานงานทําหนาที่ตลอดชวงการตรวจเยีย่ม  ทั้งนี้เพื่อประสานงานกับ
บุคคล/หนวยงานที่คณะผูประเมินตองการขอมูลและเพื่อนําการเยีย่มชมหนวยงานภายในตลอดจนอํานวย
ความสะดวกอืน่  ๆ 
  4.  ในกรณีที่คณะผูประเมนิทํางานตอหลังเวลาราชการควรมีผูประสานงานสวนหนึง่อยู
อํานวยความสะดวก 
  5.  บุคลากรทั้งหมดและผูแทนนักศกึษาควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจาก
คณะผูประเมนิเมื่อส้ินสุดการตรวจเยีย่ม  ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพิม่เติมไดตาม
ความเหมาะสม 
  6.  วิทยาลัยอาจพิจารณาใหขอมูลยอนกลับแกคณะผูประเมินเพื่อประโยชนในการพัฒนา 
ผูประเมินคุณภาพภายในตอไป 
 
 ขั้นตอนที่  3  การดําเนินการหลังการตรวจเยี่ยม 
  1.  ผูบริหารวิทยาลัยและผูเกี่ยวของนําผลการประเมินเขาสูการประชุม/สัมมนาระดับตางๆ  
เพื่อวางแผนพฒันา/ปรับปรุงการดําเนินภารกิจอยางเปนรูปธรรมตอไป   
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  2.  จัดทําแผนพัฒนา/ปรับปรุงการดําเนินภารกิจที่เปนรูปธรรม  ในการแกไขจดุควรพัฒนา/
ปรับปรุงและเสริมจุดเดน ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมที่ตองดําเนินการกําหนดเวลาเริ่มตน  ส้ินสุดกิจกรรม  
งบประมาณสาํหรับแตละกจิกรรม   ตลอดจนผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลานั้น  ทั้งนี้เพื่อใหสามารถติดตาม
ตรวจสอบผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง  เสนอตอประธานเครือขายวทิยาลัยภาคและสถาบันพระบรมราช
ชนก  ภายในเวลา  60  วัน  หลังส้ินสุดการประเมนิคุณภาพภายใน 
  3.  พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจ  โดยแสดงใหเห็นวาหนวยงานชื่น
ชมผลสําเร็จที่เกิดขึ้นและตระหนกัวาทั้งหมดมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย 
  4. ประธานเครือขายวิทยาลยัภาคดําเนินการติดตาม  ตรวจสอบ และ ประเมินตาม
แผนพัฒนาคณุภาพของวิทยาลัยในเครือขาย  และรายงานใหสถาบันพระบรมราชชนกรับทราบ   

บทที่  4 
เทคนิคการประเมินคุณภาพ 

 
 การประเมินคณุภาพภายใน  ผูประเมินควรจะตองรูถึงวิธีการและเทคนคิการตรวจหา รองรอย 
หลักฐาน ของการดําเนินงาน  การวิเคราะหและตดัสินผลการประเมิน  รวมทั้งการใหคําแนะนําเพือ่
ปรับปรุงและพัฒนา  ซ่ึงควรจะปฏิบัติ  ดังนี้ 

 
4-1  การอานรายงานการประเมินตนเอง  (SAR) 
 การอานรายงานการประเมินตนเอง  ตองอานอยางละเอยีด  วิเคราะหและบันทึกในรายละเอียดที่
จะเอื้อตอการประเมินภาคสนาม  แตตองไมมากและละเอียดจนเกินความจําเปน  และบันทึกดวยภาษาที่ผู
บันทึกและผูอานเขาใจไดไมยากในการวิเคราะหรายงานตองวิเคราะหทั้งความสอดคลองและเนื้อหา
ดังตอไปนี ้
 1.  ตรวจสอบความครบถวนของหัวขอในรายงานการประเมินตนเอง  ตั้งแตปก  คาํนํา  สารบัญ  
ขอมูลเบื้องตนของสถาบัน  สรุปผลการประเมินตนเอง  รายละเอียดการประเมินตามมาตรฐานคุณภาพ
และเอกสารสนับสนุน (ดังรายละเอียดในภาคผนวก 2) 
 2.  ตรวจสอบความสอดคลองและวิเคราะหรายงานการประเมินตนเอง 
  1)  มีความสอดคลองระหวางมาตรฐานและตัวบงชี ้
  2)  ใชระบบคณุภาพที่วิทยาลัยและสถาบันพระบรมราชชนกกําหนดหรือไม 
  3)   มีความสอดคลองของตัวบงชี้คุณภาพกบัผลการดําเนนิงานหรือไม 
  4)  มีความสอดคลองของผลการดําเนินงานและเอกสารสนับสนุนหรอืหลักฐานอื่น ๆ  
หรือไม 
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  5)  มีเอกสารสนับสนุน/หลักฐานที่เพยีงพอและเชื่อถือไดหรือไม  จะขอดูอะไร  สังเกตอะไร  
หรือถามอะไรเพิ่มเติม 
  6)  มีคําที่เปนนามธรรม  เชน  เพียงพอ  เหมาะสม  ประสิทธิภาพ  เปนระยะ  ฯลฯ  หรือไม   
ถามีตองถามบุคลากรของหนวยงานวาหมายถึงอะไร  และบันทึกไวในชองหมายเหตุหลังตัวบงชีน้ั้น ๆ   
  7)  ใชหลักการคุณภาพในการแกไขจดุออนและสงเสริมจุดแข็งหรือไม 
  8)  แผนและการดําเนินงานของทุกมาตรฐานตอบสนองหรือสนับสนุนตอวิสัยทัศน  พันธกิจ  
และเปาหมายของหนวยงานนั้น ๆ  หรือไม 
 
 
 

4-2  วิธีการสืบคนขอมูลเพื่อการประเมินคุณภาพ 
 ในการรวบรวมขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ  ควรตั้งเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการหาขอมูลที่
จะสะทอนคณุภาพของแตละมาตรฐาน   ทั้งนี้อาจดําเนินการไดหลากหลายวิธี  ดังเชน 
 1.  สืบคนจากฐานขอมูล  เพือ่ตรวจสอบขอมูลที่ตองการและตรวจสอบความสมบูรณของการ
จัดทําฐานขอมลู  ซ่ึงเปนเครื่องมือแสดงความสามารถและประสิทธิภาพของวิทยาลัย 
 2.  สืบคนจากเอกสาร  คณะผูประเมินคุณภาพภายในสามารถประเมินขั้นตน  โดยพจิารณาจาก
เอกสารของหนวยงานที่ผูประเมินคุณภาพภายในไดรับ  ทั้งนี้ผูประเมนิจะตองนํามาศึกษาวามีประเด็นใด 
ที่ขอมูลยังไมครบถวน  ซ่ึงจะตองคนหาเพิ่มเติมจากเอกสารอางอิง  บันทึก  หรือรองรอยที่หนวยงาน
รวบรวมไวตอไป  และวิเคราะหความสอดคลองของการอางอิงเอกสารเทียบกับตวับงชี้ เกณฑและ
ความหมาย  นอกจากนี้ควรตดิตามการพัฒนาจากผลการประเมินภายในและภายนอกที่ผานมา 
 3.  สืบคนจากการสัมภาษณ  จากการประเมินเอกสารแลวคณะผูประเมนิคุณภาพภายในสามารถ
สืบคนโดยใชวิธีการสัมภาษณ  เพื่อคนหาสภาพความเปนจริงจากผูปฏิบัติงานในพืน้ที่หรือผูที่รับผิดชอบ
ในกิจกรรมนัน้  หากผูประเมินคุณภาพภายในมกีารเตรียมการที่ดีกอนการสัมภาษณจะทําใหไดรับขอมูล
ที่เปนจริงและมั่นใจในหลักฐานเอกสารทีป่รากฏ 

 4.  สืบคนจากการสังเกต  การสังเกตทําใหไดขอมูลประกอบการประเมินที่ชัดเจนเพิม่เติม  โดย
ปกติการสังเกตจะทําใหผูประเมินไดรับขอมูลที่เปนจริง  การสังเกตมักจะใชควบคูไปกับการสัมภาษณ
และการศึกษาขอมูลจากเอกสาร  เชน  การสังเกตวิธีการจดัการเรียนการสอน    สภาพหองเรียนรวม  
หองเรียนกลุมยอย  บรรยากาศของหองเรียน   องคกร  เปนตน 
 5.  สืบคนจากผูเกี่ยวของกลุมตาง ๆ  เชน  ผูปกครอง  สถานประกอบการ  ศิษยเกา แหลงฝก
ภาคปฏิบัติและชุมชน  เปนตน 
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 6.  สืบคนจากงานวิจยัสถาบัน  ผูประเมินควรจะตองพิจารณาขอมูลจากงานวิจยัสถาบันมา
ประกอบกับ รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ในการพิจารณาตัดสนิผล  โดยเฉพาะความสอดคลอง
ของขอมูลจากทั้งสองแหลง  
 

4-3  เทคนิคการประเมินคุณภาพ 
 1.  เทคนิคการสุมตัวอยาง  ในการประเมินหนวยงาน  ประเด็นที่ทําใหคณะผูประเมนิคุณภาพ
ภายในไดรับขอมูลที่ถูกตอง  บางครั้งขึ้นอยูกับวิธีการสุมตัวอยางที่เหมาะสม  การสุมตัวอยางขึ้นอยูกับ
ทักษะ ประสบการณ  และระยะเวลาในการตรวจประเมนิหนวยงานนัน้ ๆ  การสืบคนขอมูลควรคํานึงถึง
ขนาดและการกระจายของกลุมตัวอยางดวย 
 
 
 2.  เทคนิคการสัมภาษณ  ผูประเมินคุณภาพภายในจะตองเตรียมการเพือ่ใหการสัมภาษณมี
ประสิทธิภาพ  ดังนี ้
  2.1  ควรชี้แจงวาจุดมุงหมายในการสัมภาษณเปนไปเพื่อผูประเมินและผูรับการประเมนิจะ
ไดรวมมือกนัคนหาจุดแข็ง  หรือจุดที่ควรปรับปรุงของระบบงาน  ตลอดจนจะไดมีแนวทางในการพัฒนา
ใหมีคุณภาพยิง่ขึ้นเพื่อประโยชนกับผูปฏิบตัิงานโดยตรง 
  2.2  เตรียมการตั้งคําถามไวลวงหนา  โดยสวนใหญจะตัง้คําถาม  3  รูปแบบ  คือ 
   -  คําถามปลายเปด  คําถามปลายเปดเปนคําถามที่ผูตอบสามารถตอบไดกวางมากเราจะ
ใชคําถามชนิดนี้ก็ตอเมื่อตองการทราบความคิดเห็นของผูรับการประเมนิ  เพื่อรับทราบคําอธิบายหรือเปน
การเปดโอกาสใหผูรับการประเมินสามารถอธิบายเหตุผลประกอบได 
   -  คําถามปลายปด/ถามตรงประเด็น  คําถามปลายเปดตองการคําตอบเพียง  “ใช”  หรือ  
“ไมใช”  เทานัน้  แตในขณะเดียวกันคําถามที่ตรงประเด็นอาจจะทําใหคาํอธิบายที่ส้ัน ๆ  คําถามในกลุมนี้
ตองการถามในสิ่งที่ตองการขอมูลเฉพาะ 
   -  คําถามแบบพิสูจน/ ถามเพื่อความกระจาง  เปนคําถามแบบปลายเปดชนิดหนึง่  แตเปน
คําถามที่มีขอบเขตที่แคบกวาที่ตองการคาํอธิบายใหเกดิความกระจาง 
  2.3  ตองทําตัวเปนกัลยาณมติร  ใหกําลังใจและสรางบรรยากาศที่ดใีนการสัมภาษณ 
  2.4  ตองเปนผูที่รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  มีความสุภาพออนโยน 
  2.5  ใหเวลากบัผูรับการสัมภาษณในการคิดคําตอบเมื่อผูรับการสัมภาษณประหมา  กังวล  
ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง 
  2.6  ตองมีความรูสึกไวตอการแสดงออกของผูรับการสัมภาษณ  และระมัดระวังการใชภาษา
ของผูสัมภาษณ 
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 3.  ประเภทของการประเมินคุณภาพ 
  3.1  การประเมินตามแนวนอน  เปนการประเมินในหนวยงานระดับเดียวกันในเรื่องเดียวกัน  
หรือตัวบงชี้เดยีวกัน  ทั้งนี้เพื่อใหผูประเมนิคุณภาพภายในมั่นใจวาไดมกีารประกันคุณภาพในทุก
หนวยงานดวยมาตรฐานเดยีวกัน  ตัวอยางเชน  การประเมินหลักสตูร  ถาหากคณะมีนโยบายในการ
ประเมินหลักสูตรระดับปริญญาตรีทุก  5  ป  คณะผูประเมินจะประเมนิทุกภาควิชาในเรื่องเดียวกนั 
  3.2  การประเมินตามแนวตัง้  มุงเนนการประเมินเชิงลึกเพื่อสืบคนขอมูลจากผูปฏิบัติ  โดย
เจาะจงขอมูลจากภาพกวางไปสูภาพลึกของหนวยงาน  เชน  เนื้อหาหลักสูตร  =>  ประมวลรายวชิา =>  
จัดทําแผนการสอน  =>  จัดตารางสอน  =>  เอกสารประกอบการสอน  =>  ส่ือการสอน  หรือจาก
หนวยงานปฏบิัติโยงสูภาพกวาง  เชน  เครื่องมือหองปฏิบัติการ  =>การจัดทําแผนบํารุงรักษา  =>การใช
หองปฏิบัติการ  =>อาจารยผูสอนปฏิบัติ  =>เอกสารประกอบการสอน  ทําใหผูประเมินคณุภาพภายในได
คนหาขอมูลเปนกระบวนการที่ชัดเจนและมั่นใจในผลลัพธของงาน 
  3.3  การประเมินไปขางหนา  เนื่องจากการจัดการศึกษามีบางกิจกรรมจะดําเนินการเพียงปละ  
1  คร้ัง  เชน  การรับสมัคร  การสอบคัดเลือก  การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา  ฯลฯ  เมื่อคณะผูประเมิน
คุณภาพภายในไปประเมนิในพื้นที่อาจไมใชชวงเวลาที่ตองดําเนินกิจกรรมนั้น  อยางไรก็ตามคณะผู
ประเมินคุณภาพภายในจะสามารถประเมินไดโดยดูเจตนาของการดําเนนิการ ตัวอยางเชน  คณะผูประเมิน
คุณภาพภายในตองการทราบอัตรารอยละของการมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษา  แตระยะเวลายงัไมถึง
ชวงของการสํารวจขอมูลเพราะหนวยงานแจงวาจะสํารวจขอมูลเมื่อนักศึกษาสําเร็จการศึกษาแลว  1  ป  
ในชวงของกรรมการเขาประเมินนั้นไดผานไป  9  เดือนเทานั้น  คณะผูประเมินคณุภาพภายในอาจขอดู
รองรอย  เชน  ขอดูการเตรียมการในการสาํรวจขอมูลโดยขอดูเอกสารคําส่ังแตงตั้งกรรมการ  แบบสํารวจ
โครงการ  งบประมาณ  ถามีส่ิงเหลานี้จะทําใหคณผูประเมินคุณภาพภายในมัน่ใจวาหนวยงานมุงมั่นจะ
ดําเนินการกิจกรรมดังกลาว 
  3.4  การประเมินยอนกลับ  เปนการหาขอมูลยอนกลับเพื่อใหคณะผูประเมินคุณภาพภายใน
มั่นใจวาผลลัพธนั้นไดปฏิบัตจิริงและเปนผลสัมฤทธิ์ที่มีกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน  ตัวอยางเชน คณะ
ผูประเมินคุณภาพภายใน  พบวา  หนวยงานแจงวาการฝกงานในสถานประกอบการตรงกับสาขาวิชาชีพ
รอยเปอรเซนต  ในเรื่องนีเ้พื่อใหมัน่ใจในผลลัพธที่หนวยงานแจงไว  คณะผูประเมินคณุภาพภายในจะ
ตรวจสอบขอมูลยอนกลับของการฝกงานนักศึกษา  โดยตรวจสอบขอมูลยอนกลับดวยขอมูลแหลงฝกงาน
นักศึกษา  โครงงานนักศึกษา  วาตรงกับสาขาวิชาชีพหรือไม  ทําใหมัน่ใจวาผลลัพธเกิดขึ้นจากกลไกของ
กระบวนการประกันคณุภาพจริง 
 4.  เทคนิคการเก็บขอมูลระหวางการตรวจเยี่ยม  ในระหวางการตรวจเยีย่มพื้นที่  คณะผูประเมนิ
คุณภาพภายในควรบันทึกขอมูลที่คนพบจากการประเมนิ  เพื่อเปนหลักฐานอางอิงในการสรุปผลการ
ประเมิน    การบันทึกขอมูลควรจะจดบนัทึกโดยทนัทเีพื่อใหขอมูลมคีวามแมนยําและสามารถนํามาใช
ประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  รายละเอียดที่ควรบันทึกประกอบดวยวัน  เวลา  สถานที่ ช่ือผูรับ  การ
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สัมภาษณ  รายละเอียดของกิจกรรมในพืน้ที่  ช่ือเอกสาร  กระบวนการของการปฏิบัติงานและผลลัพธจาก
งาน  ฯลฯ 
 

4-4  การตัดสินผลการประเมินคุณภาพ 
 1.  การตัดสนิผลจากขอเท็จจริง  การตดัสินผลลักษณะนีจ้ะเปนการตัดสินผลจากขอเท็จจริงที่
ปรากฏ  ซ่ึงคณะผูประเมนิคุณภาพภายในสามารถยืนยนัจากหลักฐานที่มีอยูได 
 2.  การตัดสินผลจากการวิเคราะห  ในกรณีที่คณะผูประเมินคุณภาพภายในไมสามารถหา
หลักฐานอางองิในเชิงเอกสารมายืนยนัได  คณะผูประเมินภายในจะตองตัดสินผลการประเมินคุณภาพ
ภายในจะตอง 
ตัดสินผลการประเมินคุณภาพภายในจากบริบทของหลักฐานอางอิงอ่ืน  เชน  ผลจากการสัมภาษณ  สังเกต  
และขอมูลประกอบอื่น  ๆ  เพื่อใชประกอบการวิเคราะหผลการประเมินคุณภาพ 
5. การใหขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 ผูประเมินควรใหขอเสนอแนะโดยเรียงลําดับตามความสําคัญของปญหา  และเสนอแนะแนวทาง
ที่เปนรูปธรรม  เพื่อใหสถาบนัสามารถนําไปดําเนินการได    
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บทที่ 5 

การเขียนรายงานประเมินตนเอง 

(Self Assessment Report : SAR) 

 

 วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดตรัง จะตองจัดทํารายงานการประเมนิตนเอง(Self 
Assessment Report : SAR) ซ่ึงถือเสมือน Progress Report  โดยรายงานสภาพความเปนจริงและ
ผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานในวงรอบปการศึกษาของวิทยาลัยทกุประหวางวนัที่ 1 มิถุนายน ถึง 31 
พฤษภาคมของปถัดไปและจัดสงใหสถาบันพระบรมราชชนกภายในเดือนกรกฎาคมของทุกป และ
เผยแพรใหหนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชนมั่นใจวาการจัดการศกึษาของวิทยาลัยมีคุณภาพ เปนไป
ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ รายงานการประเมินตนเองนี้อาจเรยีกวา รายงานประจําป ซ่ึงหมายถึง
รายงานสัมฤทธิ์ผลการดําเนินงานในแตละปของวิทยาลัย เพื่อแสดงใหเห็นวาวิทยาลัยไดจดัใหมรีะบบ
ประกันคณุภาพภายในและใชการประกันคณุภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการศกึษา
อยางตอเนื่อง 

 

5-1 แนวทางการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) 
หลักการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามมาตรฐาน จะตองสะทอนถึงขั้นตอน วิธีการ

ปฏิบัติงาน โดยแสดงถึงวงจรคุณภาพ (PDCA) ที่ตอบสนองขอกําหนดในแตละตัวบงชี้พรอมทั้งแสดง
ผลลัพธตามเกณฑตัดสิน รวมทั้งแสดงรองรอยหลักฐานประกอบ โดยเรียงลําดับตามเกณฑแตละขอ  ใน
แตละยอหนาโดยเริ่มจากวงจร PDCA ใหเห็นถึงกระบวนการตามวงจรคุณภาพ และตามดวยผลลัพธการ



คูมือประกันคุณภาพการศึกษา 9 เมษายน 2550 

 

ดําเนินงาน ทั้งนี้ใหระบุหมายเลขเอกสารหลักฐานอางอิงตามหลังผลของการดําเนนิงานใหสอดคลองกับ
เกณฑ ในแตละเกณฑตามมาตรฐาน พรอมทั้งวิเคราะหถึงผลลัพธที่เกิดขึ้น  
  

5-2 องคประกอบของรายงานการประเมินตนเอง 
การเขียนรายงานการประเมนิตนเองของวทิยาลัย ประกอบดวย   5  สวน  คือ สวนที่ 1 บทสรุป

สําหรับผูบริหาร  สวนที่ 2  บทนํา สวนที่ 3 ผลการประเมินการดําเนนิงานรายมาตรฐานและตวับงชี้ สวน
ที่ 4 แนวทางการพัฒนา  สวนที่ 5 ภาคผนวก  โดยมีแนวทางการเขียนรายงานดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1  บทสรุปสําหรับผูบริหาร  ความยาว 3 - 5 หนา  โดยมีโครงสราง และแนวทางในการ
เขียนดังนี้  

1.1 ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวยช่ือสถาบัน  จุดประสงคของการกอตั้ง และจดุเนนการปฏิบัติ 
ตามพันธกิจ  พรอมพัฒนาการ  ความยาวประมาณ  4 - 5  บรรทัด 

1.2 ผลการประเมินคุณภาพนําเสนอผลประเมินตนเองตามตวับงชี้โดยรวม  7  มาตรฐาน  
พรอมทั้งใหขอเสนอแนะการแกปญหาที่เปนสาเหตุของความลมเหลว  รวมทั้งใหขอเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนามาตรฐานที่ดีดานอืน่ๆ  ใหเกดิผลดีไดเต็มตามศักยภาพ 

1.3 ขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนา  เพื่อใหวิทยาลัยดําเนินการตรงตามจุดประสงคของ 
การกอตั้ง และจุดเนนการปฏิบัติตามพันธกจิ  ประกอบดวย 

1.3.1 ทิศทางของวิทยาลัย 
 1.3.2 ขอเสนอแนะเรงดวนทีม่ีความสําคัญอันดับแรก  หรือเร่ืองที่วิทยาลัยควรให 
           ความสําคัญ  3 – 5 ขอ 
สวนที่ 2 บทนํา  ใหเขยีนในลักษณะแสดงสัณฐาน( Profile ) ของวิทยาลัย ประกอบดวยสวน

ตางๆ ดังตอไปนี้ 
2.1 ประวัติความเปนมาของวิทยาลัย 
2.2 ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงค 
2.3 โครงสรางองคกร  และการบริหาร 
2.4 โครงสรางทางกายภาพของวทิยาลัย 
2.5 จํานวนอาจารย  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน  จํานวนนักศึกษา   
2.6 หลักสูตรที่เปดการเรียนการสอนโดยยอ 
2.7 คุณลักษณะบณัฑิต/ ผูสําเร็จการศึกษาที่พึงประสงค 
2.8 งบประมาณ  (แยกเปนเงนิงบประมาณแผนดิน  และนอกงบประมาณ)ใชปการศึกษา 

และปงบประมาณ 
  

สวนที่ 3  ผลการดําเนินงานรายมาตรฐานและตัวบงชี ้  
การเขียนผลการดําเนินงานแตละตัวบงชี้ ผูเขียนจะตองทําความเขาใจความหมายตาม 
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คําอธิบายตัวบงชี้แตละตัว รวมทั้งขอมูลที่ตองการใหรายงานเพื่อจัดเตรียมเอกสารหลักฐานไดสอดคลอง
ตรงตามความหมายของตวับงชี้และและวิธีรายงานผล  ผลการดําเนินงานแตละตวับงชี้   ประกอบดวย 
 1. ช่ือตัวบงชี ้
 2. เกณฑการตดัสิน 
 3. ระดับคุณภาพ หรือขอพิจารณา(ในตัวบงชี้ที่มี) 
 4. ผลการดําเนนิงาน 
 5. สรุปผลการประเมินในแตละตัวบงชี ้

 6. แนวทางพฒันา 
 7. รายการหลกัฐาน 
 

4. ผลการดําเนนิงาน 
  ผลการดําเนินงานในแตละตวับงชี้ประกอบดวยกระบวนการ  ผลลัพธ  พัฒนาการของผลลัพธ 
และการบรรลุเปาหมายของผลลัพธตามแผนของวิทยาลยั   การเขียนผลการดําเนินงานตองยึดเกณฑแตละ
ระดับเปนแนวทางในการเขยีนและเขยีนใหสอดคลองกับเกณฑ  โดยแบงเปน  4 ยอหนา  

ยอหนาแรก      ผลการดาํเนนิงานตามกระบวนการ PDCA จะตองเขยีนใหสะทอนถึงสภาพจริง
ของการปฏิบัติงาน โดยแสดงถึงวงจรคุณภาพ (PDCA) ที่ตอบสนองตอขอกําหนดในแตละตวับงชี้     ผล
การประเมินเปนตัวอักษรยอ มี 5 ตัวอักษร ของกระบวนการเรียงตามกระบวนการสงูสุดที่ประเมินได 

N = ยังไมไดวางแผนเกี่ยวกับ PI นั้น 
P = มีแผน/ แนวทางการจัดทําโครงการ/กิจกรรม 
D = มีการดําเนินการ จัดทําโครงการ/กิจกรรม 
C = มีการวัดประเมินผลการดําเนินงาน และประเมินผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน 
A = มีการนําผลการประเมินมาใชพิจารณาปรบัปรุงการวางแผนการจัด  

  โครงการ/ กิจกรรมในรอบปตอไป 
เกณฑตัดสินคณุภาพในสวนของวงจรคุณภาพ (PDCA) เปนการประเมนิกระบวนการดําเนินงาน

ของวิทยาลัยวาอยูในระดับใด  โดยไมมีคะแนน   ดังนี ้
พิจารณาใชผลการตัดสิน “ผาน” แตละเกณฑตัดสิน ในสวนของกระบวนการดําเนนิงาน P D C A  
ตัดสินผลการประเมินกระบวนการดําเนินงาน เปนคา P หรือ D หรือ C หรือ A ตามตารางดานลาง 



ผลการประเมิน 
กระบวนการดาํเนินงาน 

ผลการตัดสิน “ผาน” แตละเกณฑตดัสิน  
 

ตัดสินผล เปนคา P 1. ผานเกณฑตดัสิน P หรือ
2. ผานเกณฑตดัสิน C และ/หรือ A โดยไมผานเกณฑตดัสิน D 

ตัดสินผล เปนคา D 1. ผานเกณฑตดัสิน P และ D หรือ
2. ผานเกณฑตดัสิน A โดยไมผานเกณฑตดัสิน C 

ตัดสินผล เปนคา C ผานเกณฑตัดสิน P และ D และ C โดยไมผานเกณฑตัดสิน A 

  
ตัดสินผล เปนคา A ผานเกณฑตัดสิน P และ D และ C และ A 

 ยอหนาท่ีสอง     ผลการดําเนินงานตามเกณฑการตัดสนิคุณภาพของแตละตัวบงชี้โดยเขียน
ใหตอบตวับงชี้ตามเกณฑในแตละระดับ วาผลลัพธเปนอยางไร เขาเกณฑคุณภาพระดับใด และสรุปวาได
คะแนนผลลัพธเทาไร การประเมินคุณภาพภายในมีคะแนนผลลัพธ ตั้งแต 1-5 โดยคะแนนผลลัพธที่
ระดับ 3-5 จะมีคาคะแนนเทากับ 3 ของการประเมินภายนอกสวนการประเมินคุณภาพภายนอกโดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจะมีคะแนนผลลัพธ 1-3   

ยอหนาท่ีสาม    พัฒนาการของผลผลลัพธ    การเขียนพฒันาการใหเขยีนจากผลการประเมิน 
ภายนอกครั้งที ่1 (ปการศึกษา 2546)  เปรียบเทียบกับผลการประเมินของปการศึกษาที่รายงาน  เชน
รายงานในรอบปการศึกษา 2549  ถาผลการประเมินปการศึกษา 2549 สูงกวาผลการประเมินภายนอกครั้ง
ที่ 1 ไมต่ํากวา 1 ระดับ จะถือวา มีพัฒนาการ  เชน  ผลการประเมินครั้งแรกอยูในระดบัปรับปรุงหรือพอใช  
ผลการประเมินครั้งที่ 2 อยูในระดับดี  หรือถาผลการประเมินอยูในระดับเดิมโดยผลการประเมินทัง้สอง
คร้ัง  ตองไมต่ํากวาระดับดี  ก็จะถือวามีพฒันาการดานคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา  การใหคะแนนถา
มีพัฒนาการให 1 คะแนน  ถาไมมีพัฒนาการให 0 คะแนน ถาผลการประเมินในปการศึกษา 2549  อยูใน
ระดับดี  หรือดีมากก็สามารถสรุปไดวามีพัฒนาการโดยไมตองเปรียบเทียบกับผลการประเมินภายนอก
คร้ังที่ 1 ในกรณีที่ไมมีผลการประเมินภายนอกครั้งที่ 1 จาํเปนตองใชผลเปรียบเทียบกับผลการประเมินป
การศึกษา 2549  ใหเขยีนโดยใชขอมูลการประเมินยอนหลัง (Expost facto  technique) โดยใชเกณฑ
ปจจุบันประเมนิขอมูลตามสภาพจริงของปการศึกษา 2546 ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก  
ผลการประเมินโดยสถาบันพระบรมราชชนกหรือ รายงานการประเมินตนเองฉบับรับการประเมินจาก 
สมศ. ปการศึกษา 2546 วนัที่รายงาน 3 สิงหาคม 2547 (ที่ใหกับทกุกลุมงานแลว )วาอยูในระดับใด แลว
เปรียบเทียบเพือ่ดูพัฒนาการ 
 

การตัดสินผลการประเมินอิงพัฒนาการ 
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ผลการประเมิน 
คุณภาพภายนอกรอบแรก  

ปการศึกษา2546 

ผลการประเมินตนเอง 
ปการศึกษา 2548 

การมีพัฒนาการ 
(ปการศึกษา 2548  
สูงกวา 1 ระดับ) 

0 1 มี 
1  1 ไมมี 
1 2 มี 
1 3 มี 
2 1 ไมมี 
2 2 ไมมี 
2 3 มี 
3 1 ไมมี 
3 2 ไมมี 
3 3 

 
มี 

ยอหนาท่ีสี่    การบรรลุเปาหมายของผลลัพธ ใหพิจารณาจากรายงานประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
แผน  หรือรายงานการประเมินตนเอง  ถาผลการประเมินพบวาตวับงชี้นั้นๆบรรลุผลลัพธตามเปาหมาย
ของแผน(กลยุทธ /ปฏิบัติการ/ แผนงานโครงการ) ของวิทยาลัยให 1 คะแนน ถาไมบรรลุผลลัพธตาม
เปาหมายของแผนให 0 คะแนน ถาไมมกีารกําหนดไวในแผน ใหพจิารณาจากรายงานการประเมินตนเอง
หรือรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการของวิทยาลัย วาวิทยาลัยกําหนดเปาหมายไวเทาไรในแตละ
ป   และผลการดําเนินงาน(ผลลัพธ)บรรลุตามเปาหมายทีก่ําหนดไวหรือไม   บรรลุเปาหมายของผลลัพธ
ได 1 คะแนน ไมบรรลุ ได 0 คะแนน 

 
5. สรุปผลการประเมินตนเองในแตละตัวบงชี ้

ผลการประเมินตนเอง 

เกณฑ กระบวนการ อิงเกณฑ พัฒนาการ บรรลุ
เปาหมาย 

รวม 

สบช. PDCA 3 - - 3 
สมศ. - 3 1 0 4 

 
 6. แนวทางการพัฒนา 
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    การเขียนแนวทางการพัฒนา ตองมีลักษณะความตรงในเชิงพยากรณ (Predicity Validity) 
เนนใหเหน็ความชัดเจน รูเทาทันตนเอง เพือ่นําไปสูการคงไว / พัฒนาจดุเดนของตนเอง หรือปรับปรุงเพื่อ
แก / ลด / ปญหา ขอควรพฒันาตนเองอยางชัดเจน  โดยเขียนแสดงใหเห็นวาถึงวาจะพัฒนาอะไร (What) 
จะดําเนินการพัฒนาอยางไร (How) กลุมเปาหมายเปนใคร(Who) ผูดําเนินการหรือผูรับผิดชอบหลักเปน
ใครหรือกลุมงานใดตามที่มอบหมาย และเสร็จเมื่อใด(When) ทั้งนี้เงื่อนไขเวลาที่ระบุในแนวทางพัฒนา
สะทอนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง (CQI) และจะตองปฏิบัติไดตามบริบทของวิทยาลัย 

7. รายการหลักฐาน 
เขียนรายการหลักฐานเอกสารอางอิงตามลําดับ PDCA จนกระทั่งถึงผลลัพธการดําเนินโดย

กําหนดหมายเลขเอกสารดังนี้ 
ชุดที่  1   หมายถึง  หมายเลขที่แสดงถึงมาตรฐานและตวับงชี ้
ชุดที่  2  หมายถึง  ขั้นของกระบวนการ  และเกณฑ………… 
ชุดที่  3  หมายถึง  ลําดับเลขที่เอกสาร 

 XX        หมายถึง  ช่ือของหลักฐานอางอิง 
 
 
 
ตัวอยางการเขยีนลําดับเอกสารหลักฐานอางอิง 

ดานกระบวนการ 
1.1- P -1      XX  (แผนยุทธศาสตรวิทยาลัย..........................) 
1.1- D-1       XX (สรุปผลการดําเนินงาน(ตองมีกําหนดการ)..........................) 
1.1- C-1       XX (ผลการดําเนินงาน..........................) 
1.1- A-1       XX (การนําผลการดําเนินงานไปปรับปรุง พัฒนางาน..........................) 

  1.1  หมายถึง  มาตรฐานที่ 1 ตัวบงชี้ที่ 1.1 
  P     หมายถึง  เกณฑในขั้นการวางแผน(plan) 
  1     หมายถึง  ลําดับรายการหลักฐานที่ 1 
  XX หมายถึง  ช่ือของหลักฐานอางอิง 
        ดานผลลัพธ ในระดับ 1-3( สมศ.) 

2.1-1-1       XX  -(รายงานสรุปผลงานวิจัย.......) 
  -  
2.1-2-1     XX  -(รายงานสรุปผลงานวิจัย.......) 
  -   
2.1-3.1      XX   -(สรุปผลงานวิจัยและงานสรางสรรค ….) 
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  -   
2.1   หมายถึง  มาตรฐานที่ 2 ตัวบงชี้ที่  2.1 
1      หมายถึง  คะแนนผลลัพธขั้นที่ 1 
2      หมายถึง  คะแนนผลลัพธขั้นที่ 2 

  3     หมายถึง  คะแนนผลลัพธขั้นที่ 3 
  1      ช่ือของหลักฐานอางอิง   

 XX หมายถึง ช่ือของหลักฐานอางอิง 
ดานผลลัพธในระดับ 4-5 (สบช.)   เชน  7.2  ที่ระดับคณุภาพ 3 
7.2-5.1-3 XX    (หนังสือนําสงรายงานการประเมินตนเอง……..) 
 7.2 หมายถึง  มาตรฐานที่ 7  ตัวบงชี้ที่  7.2  
 5.1         หมายถึง  คะแนนผลลัพธขั้นที่ 5.1 

3            ช่ือของหลักฐานอางอิงของระดับคุณภาพ 3   
ส  หมายถึง   หลักสูตรประกาศนียบัตรสาธารณสุขศาสตร (สาธารณสุขชุมชน) 
ภ  หมายถึง   หลักสูตรประกาศนียบัตรสาธารณสุขศาสตร (เทคนิคเภสัชกรรม) 
ท  หมายถึง   หลักสูตรประกาศนียบัตรสาธารณสุขศาสตร (ทันตสาธารณสุข) 
 
8. สรุปผลการประเมินการดาํเนินงานรายมาตรฐาน 
 
การเขียนผลการดําเนินงานในรายงานการประเมินตนเองแตละมาตรฐาน  เมื่อเขียนจนครบตาม

ตัวบงชี้ทั้งหมดในแตละมาตรฐานแลว  ใหสรุปผลการประเมินการดําเนินงานโดยภาพรวมตามตัวบงชี้ใน
มาตรฐาน  เชน 

 

 สรุปผลการประเมินตนเองมาตรฐานที่ 4 (คาน้ําหนัก  10)  
 

สบช. สมศ.  

ตัวบงชี ้ กระบวนการ อิงเกณฑ อิงเกณฑ พัฒนาการ บรรลุ
เปาหมาย 

รวม คาน้ําหนัก รวม
คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

4.1 PDCA 3 3 1 1 5 5 25.00 
4.2 PDCA 3 3 1 1 5 5 25.00 

คะแนนเฉลี่ยมาตรฐานที่ 4 5.00 
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9.  สรุปผลการประเมินตนเอง    

 
 
 

มาตรฐานที่ 

 
 

ระดับ
คะแนน 

 
คาเฉลี่ย
ถวง นน.
มฐ.1-7 

 
คาเฉลี่ย
ถวง นน.
มฐ.1-4 

จํานวน
มาตรฐาน 
ที่ผลการ
ประเมิน 
ไมตํ่ากวาดี 

 
ผลการ
ประเมิน 

 
ผลการจัด

การศึกษาตาม
รายมาตรฐาน 

1. มาตรฐาน 
ดานคุณภาพบัณฑิต 

3.33 
 

   พอใช เกือบได
มาตรฐาน 
สมศ. 

2 มาตรฐานดานการวิจัย
และงานสรางสรรค 

2.20    ควรปรับปรุง ไมไดมาตรฐาน 

3.มาตรฐานดานการบริการ
วิชาการ 

4.67 
 

   ดีมาก ไดมาตรฐาน 
สมศ. 

4.มาตรฐานดานการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

5.00 
 

   ดีมาก ไดมาตรฐาน 
สมศ. 

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 4 มาตรฐาน   3.52 ดีมาก  
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5. มาตรฐานดานการพัฒนา
สถาบันและบุคลากร 

4.27 
 

   ดี ไดมาตรฐาน 
สมศ. 

6.มาตรฐานดานหลักสูตร
และการเรียนการสอน   

3.87 
 

   ดี ไดมาตรฐาน 
สมศ. 

7. มาตรฐานดานการ
ประกันคุณภาพ 

5.00 
 

   ดีมาก ไดมาตรฐาน 
สมศ. 

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 4 มาตรฐาน   3.84 ดี  

ผลการประเมินระดับสถาบัน 
 

3.84 3.52 5 รับรอง(ตามแนวทางที่ 1  
ขอ 1.1 สมศ.หนา 95) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 

ทักษิณ มหาวทิยาลัย. คูมือการพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยทกัษิณ. 
สงขลา:มหาวทิยาลัยทักษิณ; 2541. 

---------. คูมือประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา. สงขลา:มหาวทิยาลัยทักษิณ; 2544. 
---------.คูมือการเขียนรายงานการประเมินตนเอง. สงขลา: มหาวิทยาลยัทักษณิ; 2544. 
สวนพัฒนาการศึกษา สถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข. คูมือการประเมินคณุภาพ 
 ภายในวิทยาลยัสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก .กรุงเทพมหานคร:  

โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร; 2543. 
---------. คูมือหลักสูตรฝกอบรมผูประเมินคุณภาพการศกึษาภายในวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนก กระทรวงสาธารณสุข.กรุงเทพมหานคร: เอส พี เอส พร้ินติ้ง; 2548 
---------.มาตรฐาน ตัวบงชี้ เกณฑการตัดสนิสําหรับการประเมินคุณภาพภายในวิทยาลัยตางๆ โดยสถาบัน
พระบรมราชชนก ตุลาคม 2549 
สถาบันพระบรมราชชนก สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. คูมือการประเมินคณุภาพภายใน 
 วิทยาลัยสังกดักระทรวงสาธารณสุข ฉบับปรับปรุง : พฤศจิกายน  2546. กรุงเทพมหานคร:  
 มปพ ; 2546 
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---------. ตัวบงชี้คุณภาพภายในวิทยาลัยสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ฉบับปรับปรุง : มีนาคม 2547.  
กรุงเทพมหานคร: มปพ ; 2547 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา. กรอบแนวทางการประเมนิคุณภาพ 
ภายนอก :ระดบัอุดมศึกษา ฉบับปรับปรุง คร้ังที่ 1. กรุงเทพมหานคร: สํานักงานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา;2547. 

---------การประเมินคณุภาพภายนอกสถาบันอาชีวศึกษา(ปวช. ปวส. อนุปริญญาหรือเทียบเทา) 
 กรุงเทพมหานคร: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา;2547. 

---------มุงประเมินเพื่อพัฒนาประกันคณุภาพการศกึษาไทย. เอกสารเผยแพร. 
---------. กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา.  
 กรุงเทพมหานคร: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา;2545. 
---------.คูมือการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา(ฉบับปรับปรุง : ธันวาคม 2549. 
อุทุมพร จามรมาน. การประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ฟนนี่พบัลิชชิง; 2543. 
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ภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอยางการเขียนผลการดําเนินงาน   
 

ตัวบงชี้ท่ี 1.4 ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการและผูใชบัณฑิต (สมศ.1.4) 
 

เกณฑการตัดสินของตัวบงชี้ 
P)  มีแนวทาง/แผน/โครงการ เสริมสรางศักยภาพของนักศึกษาครอบคลุมคุณสมบัติหลัก 3 ดาน คือ 
       ดานความรูความสามารถทางวิชาการ ดานความรูความสามารถพื้นฐาน และดานคุณธรรม  
      จริยธรรม จรรยาบรรณของวิชาชีพ 
D)  จัดโครงการ/กิจกรรม เสริมสรางศักยภาพของนักศึกษาครอบคลุมคุณสมบัติหลัก 3 ดาน คือ ดาน 
       ความรูความสามารถทางวิชาการ ดานความรูความสามารถพื้นฐาน และดานคุณธรรม จริยธรรม  
       จรรยาบรรณของวิชาชีพ 
C)  วัดผลการจัดโครงการ/กิจกรรม ตรงตามวัตถุประสงค/ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ และ 
       ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน และติดตามประเมินคุณภาพบัณฑิตทุกรุน 
A)  นําผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต มาใชพิจารณาปรับการวางแผน การจัดโครงการ/กิจกรรม การ 
       วัดและประเมินผลการดําเนินงาน 
1)     คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิต เทากับ 1 - 2.4 
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2)     คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิต เทากับ 2.5 – 3.4 
3)     คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิต เทากับหรือมากกวา 3.5 
4.1) ทุกขอคําถาม (Item) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิต เทากับหรือ 
        มากกวา 3.5 
4.2) อยางนอย รอยละ 25 ของขอคําถาม (Item) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ของนายจาง/ผูประกอบการ/ 
        ผูใชบัณฑิต เทากับหรือมากกวา 4  
5.1) ทุกขอคําถาม (Item) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิต เทากับหรือ 
        มากกวา 3.5 
5.2) อยางนอย รอยละ 50 ของขอคําถาม (Item) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ของนายจาง/ผูประกอบการ/ 
        ผูใชบัณฑิต เทากับหรือมากกวา 4 
 

ผลการดําเนินงาน  
(ยอหนาที่หนึ่ง)วิทยาลัยมีแผนงานโครงการและกิจกรรมเพื่อเสริมสรางศักยภาพของนักศึกษา

ครอบคลุมคุณสมบัติหลัก 3 ดาน คือ ความรูความสามารถทางวิชาการ ดานความรูความสามารถพื้นฐาน 
และดานคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณของวิชาชีพ (1.4-P-1) มีการดําเนินโครงการและกิจกรรม
เสริมสรางศักยภาพของนักศึกษาครอบคลุมคุณสมบัติหลัก 3 ดาน จํานวน 4 โครงการ (1.4-D-1) มีการ
ประเมินผลการดําเนินงานเพื่อเสริมสรางศักยภาพของนักศึกษาครอบคลุมคุณสมบัติหลัก 3 ดานทั้ง 4 
โครงการ (1.4-C-1) มีการนําผลการประเมินโครงการมาปรับปรุงในแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 
2550 (1.4-A-1) 
 (ยอหนาท่ีสอง) ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการและผูใชบัณฑิต เทากับ 3.5 (1.4-
3-1) 

(ยอหนาที่สาม) การประเมิน คร้ังที่ 1 คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ
และผูใชบัณฑิต เทากับ 3.5 อยูในระดับ 3 คะแนน การประเมินครั้งนี้อยูในระดับ 3 คะแนนเชนกัน จึงมี
พัฒนาการ  

(ยอหนาที่สี่) วิทยาลัยกําหนดเปาหมายระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการและผูใช
บัณฑิต อยูในระดับ 4 คะแนน จึงไมบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด 
 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เกณฑ กระบวนการ อิงเกณฑ พัฒนาการ บรรลุ
เปาหมาย 

รวม 

สบช. PDCA 3 - - 3 
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สมศ. - 3 1 0 4 
 
แนวทางการพัฒนา 
 วิทยาลัยกําหนดกลยุทธ  มาตรการ และแผนปฏิบัติการเพื่อใหมีโครงการ / กิจกรรม/แผนงาน ที่
เสริมสรางศักยภาพของนักศึกษาครอบคลุมคุณสมบัติหลัก 3 ดาน คือ ดานความรูความสามารถทาง
วิชาการ ดานความรูความสามารถพื้นฐาน และดานคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณของวิชาชีพ และกลุม
งานหลักสูตรนําผลการประเมินประสิทธิภาพการสอน ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตมาแจงใหอาจารยทราบ
กอนเปดภาคการศึกษาเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรูใหนักศึกษาไดดียิ่งขึ้น ตองมีการ
เตรียมพรอมปจจัยนําเขาทุกสวนทั้งอาจารย นักศึกษาและสถานที่อุปกรณการจัดการเรียนรูใหแลวเสร็จ
ภายในเดือนพฤษภาคม 2550 
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